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La stratégie 2006 / 2010 du Comité Régional de Tagme de Normandie

Avec 44 000 emplois salariés en moyenne annuellgurisme est une activité économique majeure en
Normandie et offre de belles perspectives de dépelment et de création d’emplois.

Les modifications de fond intervenues ces dernien@sées tant au niveau des comportements des
clientéles touristiques que de I'environnement éatique et touristique, ont rendu nécessaire deeévi
les orientations stratégiques du Comité Régiondlalgisme de Normandie.

Le Comité Régional de Tourisme, a la demande degoR® de Haute et de Basse-Normandie, a donc
lancé un audit sur le tourisme normand avec poyectib de s’engager résolument aux coétés des
territoires et des professionnels.

Le bureau d’études L&R France a réalisé cet awditistique en s’appuyant sur la volonté du Comité
Régional de Tourisme de s’adapter a I'évolutioriaddemande touristique francaise et étrangere aans
contexte ou la concurrence entre régions francais&s aussi avec des pays étrangers notamment du
bassin méditerranéen est toujours plus vive.

Les orientations définies résultent d’'un travailrtpaarial avec les 5 Comités Départementaux de
Tourisme, les Offices de tourisme, la Fédératigiorale des Pays d’accueil, les syndicats profassis
de I'hotellerie, de I'hotellerie de plein air, dgiges ruraux et 'ensemble des acteurs du tourisme...

De cet audit ont découlé des orientations stratgich 5 ans pour la période 2006 / 2010 et un plan
d’actions concertés avec les intervenants départzme et locaux.

Ce plan d’actions a été conforté, a 'automne 2@@9,les Régions de Haute et de Basse-Normandie qui
ont, pour la premiére fois, adopté le Schéma iétgonal de tourisme de Normandie au cours des
assemblées plénieres des Régions, le 19 octobi@ @dMHaute-Normandie et le 26 octobre 2009 en
Basse-Normandie.

Ce document d’orientations a pour vocation de doane vision de la destination a 10 ans.

Six axes formalisent les ambitions des Régions peuourisme normand : une Normandie, formée,
organisée et mobilisée, réactive et synonyme ditéuaccueillante, attractive et rayonnante, asibds et
solidaire.

LE CONSTAT

La destination jouit d'une notoriété exceptionnallssi bien dans I'Hexagone qu'a I'étranger ;tsatiin
géographique, la variété de ses paysages, de sesgiaes et des activités qui s'y organisent, ttrent
autant d'atouts solides sur des marcheés traditienmportants, tout particulierement sur le mardes
courts-séjours pour lequel la destination est paliéirement bien placée.

Mais le Schéma régional pointe aussi des faiblesigegficatives. La Normandie ne peut plus se auete

de vivre sur ses acquis touristiques. L'érosionrdaschés traditionnels (la Grande-Bretagne), latechu
importante du nombre des passagers Transmancleentarrence de destinations plus accessibles par
avion ou par TGV, le manque de communication ttigue sont autant de signes inquiétants.
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L ES BESOINS

Une politique volontariste au niveau interrégional
- Un Comité Régional de Tourisme renforce ;

- Substituer & une approche promotionnelle de I'pfiree approche orientée autour des motivations des
marchés ciblés ;

- Une stratégie dynamique non seulement sur les raakgtinangers mais aussi sur le marché francais.

L ES OBJECTIFS STRATEGIQUES

- S’engager sur un programme de promotion ambitiex& weers les clienteles individuelles en
s’appuyant sur les outils modernes de communicabonme Internet ;

- Renouveler 'image de la Normandie en s’appuyantuse stratégie de marque, respectant les valeurs
traditionnelles de la destination ;

- Prendre en compte la clientele francaise y compsigublics normands pour leur faire découvrir et
redécouvrir la Normandie ;

- Concentrer les efforts sur les marchés prioritgires

- Evaluation, veille marketing et analyse des marclodgent sous-tendre cette dynamique.

Ce programme sera mis en ceuvre par le C.R.T. gnesa des contrats d’objectifs avec ses principaux
partenaires que sont les Régions, les C.D.T. aitAiance.

L ES MARCHES PRIORITAIRES

A partir des flux et du poids qu’ils représenteansl la région, les marchés a cibler pour la Norrieaoil
été hiérarchisés en 3 groupes prioritaires :

Le groupe 1 : la France et la Grande-Bretagne @lus million de nuitées)

Le groupe 2 : I'Allemagne, la Belgique, les Pays Bales USA (300 000 nuitées)
Le groupe 3 : I'ltalie, I'Espagne, la Suisse eldp@on (entre 50 000 et 250 000 nuitées)

Le présent compte-rendu présente I'essentiel déenacconduites pour atteindre les objectifs ainsi
assignés au C.R.T. et pour lesquels des budgétsteraugmentation ont été votés par les deux Régio

L’ensemble des actions conduites par le C.R.T. ptaurpromotion du Festival « Normandie
impressionniste » est présenté au chapitre 4.10.
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POLE PROMOTION

1. FRANCE

1.1.Au Printemps, La Normandie se découvre
Cette action correspond a I'axe 2 de la straté@is2010 du Comité Régional de Tourisme :

« Encourager les Normands a redécouvrir leur régi@ndevenir des prescripteurs ».

Contenu de I'action : Proposition d’'une offre aftaprivilégiés destinée aux familles ou/et enfants
pour les informer de la richesse et de la variétéaffre régionale.

DATES

CALENDRIER DE REALISATION 2010

Janvier

Février

Mars

Auvril

Mai

Saisie des informations dans la base de données Tiogoft

Conférences téléphoniques avec le groupe La Posteup organiser la diffusion des
brochures

Réunion avec l'agence DDB pour la finalisation du bdget concernant le plan de

communication
Lancement de la consultation pour la réalisation din post test sur 'opération
Préparation par I'agence de communication Michéle FEné des relations presse en régior

Validation du plan de communication proposé par I'agence Fréné Conseil incluan
préparation de la conférence de presse, les ampalaces la presse quotidienne régionale
magazines régionaux,...

Mise en ligne dkit communication de I'opération sur le site Internet professiorthelC.R.T.
Impression de la brochurea 250 000 exemplaires

Journée rencontre avec les Offices de tourisme etd sites a Cerzan partenariat avec
FROTSI et le groupe La Poste

Diffusion de la brochuraux partenaires
Parution d’annonces et d’encart dans 8 magazinesamals
Conférences de presse pour le lancement de I'operat Cerza et & Rouen

Diffusion de 250 000 exemplaires du document dassbureaux de Poste et les Offices
Tourisme ainsi que du décor ludique : 76 Officesadrisme et 25 bureaux de Poste.

Réouverture du site internetwww.lanormandiesedecouvre.com

Spot publicitaire de 20 secondes deux fois par jour la télévision régionale
Supplément spécial dans I'Express, diffusé a 10 O@8emplaires
Envoi d’'un e mailing aupres de 130 000 adresses moandes sur fichiers loués

Partenariat avec France Bleu Basse-Normandie, France Bleu Hémitmandie et France Blé
Cotentin : diffusion de deux messages de 20 sesarttEgue jour sur les 3 antennes :

Emission quotidienne sur les 3 antennes sous fafmeerviews des prestataires pour Fra
Bleu HauteNormandie et France Bleu Cotentin et présentaties sites dans les rubriqy
«Agenda» et «Club» pour 'antenne de Caen

Nombreusesinterviews : le Midi Pile de France 3 en Haute-Normandie at Basset

Normandie ; France Bleu ; Citizen TV a Hérouvillak8-Clair ; Chéri FM ; Radio RCF...

Articles de plusieurs pages dans les magazineRélgisns

174
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POLE PROMOTION

Au Printemps, La Normandie se découvre (suite)

DATES CALENDRIER DE REALISATION 2010

Mai (suite) | Visites sur le terrain : prestataires, Officesa@isme et bureaux de Poste
Réalisation du post test par TNS Sofres
Mise en ligne du questionnaire pour I'évaluatior’dpération par les prestataires

Juin et | Réunions de débriefing sur les résultats de I'dpErgquestionnaires des partenaires, coupons,
juillet post test...)
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POLE PROMOTION

1.2.Campagne de publicité France

Le contenu et les choix média sont préparés aegeitice DDB, retenue dans le cadre de I'appel
d’offres européen pour la stratégie de marque.

DATES

CALENDRIER DE REALISATION 2010

Janvier

Mars

Auvril

Mai

Le Plans d'actions 2010 est concu a partir de quadrpartis pris :

Une répartition budgétaire claire 70% d'actions de conquéte et 30% d'actionsdddigation.Une
communication basée sles événements et les themes forts de la Normandiepressionnism
et la Bataille de Normandie, au service des malsiglxpériences a vivre en Normand@egmente
les bases d'abonnés on et off line du @RE'appuyant sur une étude conduite avec le elaBBA
et préparer 2011 en entamant pragmatiquemeatdémarche de qualification comportemental
des prospects et de quantification des profilf?oursuivre une démarche web 2fbur créer d
l'affect et démontrer la générosité de la marqueridadie.

Opération de marketing direct papier sur une base0d000 adresses louées sur le Nord-P
Calais, la Picardie et le Grand Est de la France [aoconquéte de clientéles

Pour la fidélisation, premiere opération de quedifion de la base on line via une e-le
spécifique sous forme d'un quizz « Quelle Normarddés vous ? Gagnez le séjour qui
ressemble ! »

Lancement de I'appel d’offres pour la campagne deammunication 2011/2012
Réunion avec I'agence DDB

Marketing direct de conquéte avec édition d'un docment sur un fichier loué d’abonnég
aux magazines « Télérama » et « Géosur les Régions Bourgogne, Alsace, Champ
Ardenne aupres de 80 000 contacts

Réception de 11 candidatures pour la campagnerdmaaication 2011/2012

Campagne on line 201@our créer du trafic vers le site dédié a I'impres®nnisme sur
Franceguide.com

Campagne on line affinitaire de mars a mai 2010esgite seniorplanet.fr ; insertion dans
e-letter bons plans (250 000 envois), 2 e-mailingeiorplanet dédiés (2 envois a 17
abonnés chacun), d-mailing orienté offres auprés des ouvreurs devbe d’avril (40 000
personnes estimées)

Campagne c-line de visibilité sur le site telerama.fr
Campagne d’achats de mots clés et de liens speasair google en avril et en mai

Commission d’appel d’offres pour la sélection desgBnces retenues pour concourir en p
2 et envoi du second cahier des charges

Rédaction du ¥ cahier des charges & envoyer aux 5 agences rstenue

Réunion avec DDB pour mettre en place le dispad@tibascule du marketing direct papier
des adresses mail

1%
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POLE PROMOTION

1.3.Autres actions de promotion en France

a

D

de

me
tout
IS et

eurs

nd

lon

DATES CALENDRIER DE REALISATION 2010
Janvier | E-mailing aupres des professionnels pour l'inscript@nsalon Map pro
Edition de labrochure campinga 55 000 exemplaires.
Edition de labrochure hotel a 65 000 exemplaires.
Participation a laommission presse de la F.N.C.R.T.
Accueil Figaro Magazine « les 200 plus belles chamds d’hotes en France »
Février | Edition de la brochure les charmes de la Normandie & 75 000 exemplaires
Salon de I'Agriculture en partenariat avec la Chambre régionale d’Adiicelet Bienvenue
la ferme
Accueil de journalistes du guide Hachette Evasionasthématique du fromage
Accueil d’'une journaliste pour la revue « EspritNiemandie »
Mars Participation du C.R.T. a la matinée presse organée par la FNC.R.T. sur le thémg
« coté zen »
Le C.R.T. organise I'espace Normandiesalon Destination natureet assure la présence
ses 13 partenaires normands.
Réunion pour |préparation du salon nautique de Paris
Edition de labrochure golf
Participation aux Rendez Vous France a Nice premier salon professionnel du touris
réceptif francais et véritable vitrine de I'offi@utistique francaise. Ce salon organisé par A
France permet a plus de 100 professionnels dustoerfrancais de présenter leurs produi
leurs nouveautés a plus de 700 tour-opérateursswaununonde entier. Le C.R.T. Normandie y
était présent avec une vingtaine de partenaireaars.
Un éductour est organisé pour valoriser I'offrerigiigue normande aupres de tours opérat
américains, australiens et scandinaves.
Réunions en Haute-Normandie et en Basse-Normarmlie poordonner les actions gra
public (ateliers de peinture, guinguettes et d@esirsur I'herbe) dans le cadre Bestival
Normandie impressionniste
Auvril Préparation de la nouvelle édition « loisirs enifien»
Rédaction du cahier des charges pour l'appel asffconcernant la décoration du sg
nautique.
Juin Participation aux journées partenariales organigéestout France
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POLE PROMOTION

1.4. Gare Saint-Lazare

Contenu de l'action: le marché francilien est désormais un marche ifaice.

Objectif : étudier I'intérét pour la Normandie de mettre éace un Point information a la gare
Saint-Lazare (la plus importante gare de banliaugz &7 millions de franciliens et 7 millions de

voyageurs grande ligne chaque année, a destirdgitanseule Normandie).

DATES

CALENDRIER DE REALISATION 2010

Juin

Note sur le nouvealcalendrier présenté par la SEGECE (la société ékamde la

commercialisation des espaces au sein de la gar@emant la livraison des locaux| et

I'ouverture de la galerie
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POLE PROMOTION

2. EUROPE
2.1 Allemagne

2.1.1. Antenne

Axe 5 : Renforcer les relations presse en garamtiame présence adaptée sur chaque segmer
de marché ciblé.

Les relations presse sont un outil essentiel aldgper pour séduire une clientéle de plus en
plus autonome et surchargée de choix de destigation

Les actions a mener :
Création d’'une antenne « presse » dans les buttatout France a Francfort.

DATES CALENDRIER DE REALISATION 2010

Janvier | Edition du magazine « Bon Voyage »
Accueil du journaliste Manfred Schwarz du journ@ie Welt » pour la découverte du Havre
Rédaction du dossier de presse 2010
Février | Suivi des demandes des journalistes
Traduction de I'agenda des manifestations 2010

Tournée médiatique a la rencontre des journalistes dans les ville<dlgne, Berlin, Vienne
Munich, Zlrich, Stuttgart, Francfort et Hambourg

Envoi d’'une newsletter a la pressgour I'ouverture d’hotels 4* a Caen et Rouen
Traitement des retombées presse 2009
Actualisation du site Internet destiné a la pressallemande

Mars Présence du C.R.T. Normandie salon ITB de Berlin, sur I'espace France, avec deux
partenaires normands : Calvados Tourisme et le Méinde Caen. Les trois premiéres
journées sont consacrées aux rencontres avecdsgionnels allemands et internationaux et
les deux autres au grand public.

Auvril Actualisation du site Internet
Mai Accueil de Bettina Kapssur la thématique Le Havre » pour I'émission « Radioreisen » |-
200 000 auditeurs

Accueil de Sandra Piskesur la thématiqu& Le Havre » pour le support « Home » - tirage
93 630 exemplaires

D

Juin Accueil de Elsemarie Maletzke sur le « Festival Nonandie Impressionniste » pour le Dig
Zeit - tirage 50 000 exemplaires

1Y%

Accueil de 3 journalistes allemands et d'un journakte autrichien dans le cadre dg
I'accueil multimarchés sur le « Festival Normandidmpressionniste »

Accueil de 3 journalistes sur le theme du golf endtmandie
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POLE PROMOTION

2.1.2.Autres actions de promotion en Allemagne

DATES CALENDRIER DE REALISATION 2010

Auvril Suite a la réalisation de la brochure « Normandi&02Das Jahr der Impressionisten », un
éductour est organisé par le C.R.T. en coopéranacGrimm Touristik Wetzlar (GTW) et
les CDT normands. GTW est un des plus importardssigtes sur le marché allemand pour la
France.
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POLE PROMOTION

2.2 Belgique

2.2.1. Actions de promotion

DATES

CALENDRIER DE REALISATION 2010

Janvier

Février

Mars

Auvril

Workshop « Collection France » organisé par MDF a Bixelles dont I'objectif est d
présenter a la presse belge, les évenements, naéseaoints forts de la Normandie. |
permis de rencontrer de tres nombreux journaletelorganiser les accueils de I'année.

Participation du C.R.T. au salon des vacances de Bruxellesalon grand public g
accueille chaque année prés de 100 000 visiteurs

Point presse a Anvergour lancer le Normandy exhibition

Lancement de la campagne de communication en Belgie :

— D

—

Le partenariat entre « De Persgroep »l'un des plus grands groupes de presse de Belgique

le C.R.T. et Atout France se poursuit. Le Persgroegroupe plusieurs quotidiens
magazines a fort tirage en Belgique, dont Het ltadi§euws, De Morgen, Dag Allema
Nina, Genieten, liés a des sites Internet a tnés feéquentation

Couverture « téte-béche » et encart spécial de 4gms dans le « De Morgen Magazine

et
al,

»

(230 000 lecteurs dans les Flandrespeisence on linesur les sites Internet du groype
pendant 2 mois, a partir du 15 mars, sur les kitebe (466 000 visiteurs uniques par jour) et

demorgen.be (70 000 par jour)
Présence de la Normandie a Anverdans le cadre prestigieux de I'espace « Art Nau

vea

Horta », sur environ 900 m2. Cette opération toeinvers le grand public, est organisée par le
Comité Régional de Tourisme avec les professionmaisiands. 50 partenaires sont présents

au Normandy Exhibition.

Accueil d’'un journaliste Freddy Braeckmann « Het Laatste Nieuws »sur le théme d
I'Impressionnisme et des plages du Débarquement

Accueil de la télévision belge
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POLE PROMOTION

2.3.Espagne

2.3.1. Actions de promotion
A compter de 2010, le C.R.T. ne participe plusaatenne Grand Ouest en Espagne.

DATES CALENDRIER DE REALISATION 2010

Auvril Présentation de la Normandie impressionniste dans IRevue France avec Viajes Halcq
revue diffusée a 72 000 exemplaires

-—

Propositions d’escapades sur le site escapadasafcamcom dispositif hébergé sur
franceguide.com, afin de promouvoir I'offre de s&g par thématiques et de générer|des
réservations en direct.

Réflexion sur I'élaboration d’'un manuel des verge®spagnol et portugais.
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POLE PROMOTION

2.4.Grande-Bretagne

2.4.1. Antenne Presse

Axe 5 : Renforcer les relations presse en garamtisme présence adaptée sur chaque segmer
de marché ciblé.

Les relations presse sont un outil essentiel aldgper pour séduire une clientele de plus en
plus autonome et surchargée de choix de destisation

DATES CALENDRIER DE REALISATION 2010

Janvier |Rencontre avec Atout France et la compagnie Brittay Ferries pour préparer la campagne
de communication sur la Grande Bretagne, au pripgem

Février | Sortie de la nouvelle édition du « Lonely PlanetGuide to Brittany and Normandy 2010 »

Le C.R.T. a recu Clifton Wilkinson, le commissa@diteur, a deux reprises en Normandie en 2009,
lors des accueils de presse groupe sur le thernzeRiaille de Normandie et de I'lmpressionnisine.

Mars Participation a la tournée médiatique rendez-vous incontournable des media britannicgies
irlandais dans les villes suivantes : Dublin, LesjManchester, Glasgow et Edimbourg

Diffusion du dossier de presse 2010

Rédaction d'un article pour la newsletter de ClutanEe en GrandeBretagne pour
communiquer suNormandie Impressionniste.

Accueil de Kevin Raymond sur le theme « les plus bax villages de la Normandie »pour
le magazine Prettiest Villages by Car (bookazinejanEe magazine - Tirage : 37 QOO0
exemplaires.

Traitement des retombées de presse Normandie

Auvril Présentation de la Normandie a I'équipe de TourismSouth East dans le cadre du
programme Interreg

Communication sur la nouvelle ligne aérienne de Gjtlet entre London City Airport et
Deauville: Création d’'une page annongantdacement de la ligne sur les pagggmandie du
site franceguide UK

Accueil du journaliste Paul Jain sur le theme Guilhume Le Conquérantpour les supports :
Sunday Mail (Ecosse) / 386 000 exemplaires et DRélgord (Ecosse) / 314 000 exemplaires.

[

Accueil de la journaliste, Amy Lamé, sur le théme @ la gastronomiepour le support |:
Times Online

Accueil pour une émission de la chaine de télévisitJK TV Food

Accueil de Sasha Slater (Editrice) sur le sujet desourts séjours en Normandie par ferry
pour le London Evening Standard (ES Magazine) /@I®exemplaires

Mai Le C.R.T., invité d’honneur du déjeuner presse orgaisé par 'ABTOF a Londres, en
présence de 12 journalistes et de 12 tour-opésateur

Accueil d'une journaliste, Helen Atkinson-Wood, surle theme « La Ferme Saint-Siméon
Honfleur et les Impressionnistes spour le « Mail on Sunday » / 1 952 000 exemplaires

Présentation des actions de I'antennirs de la journée d’études consacrée par le C&UT
marché britannique a Deauville (175 participants)

Participation de I'antenne presse au baptéme du voinaugural « Londres-Deauville
opéré, le 27 mai, par City Jet

v
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Antenne Presse Grande-Bretagne (suite)

DATES

CALENDRIER DE REALISATION 2010

Mai (suite)

Traduction du dossier de presse sur le golf en Noramdie et envoi & 764 journalistes sport
golfiques britanniques

Elaboration et envoi d’'unénvitation a un cocktail presse sur le stand Normadie au
championnat de golf & Wentworth

Présence du CRT et du club golf a Wentworth PGAnghannat

Réunion avec les attachées de presse des cing Cour programmer un évenement relati
publiques et presse sur le marché britannique

Accueil du journaliste Kevin Brown sur le théme du golf pour le support Today’'s Goff
72 000 exemplaires

Accueil de la journaliste Rowena Marella-Daw(gagnante du prix du jeu de la tourné
médiatique) sur le théme « Court séjour a Cherbsupgur les supports County Wedd
magazines — 25 000 exemplaires

Accueil du journaliste Jo Davisonsur le théme de la décoration et du design posupgport
Sheffield Star - 58 000 exemplaires

Accueil du journaliste Matthew Davis sur le theme « Family-friendly » pour le suppa@that
- 440 093 exemplaires
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POLE PROMOTION

2.4.1. Publicité et Communication en Grande-Bretagne

Les actions ci-dessous sont complétées par plgsigpgrations importantes menées par le
C.R.T. avec ses clubs, tout particulierement labsk Golfs » (voir le chapitre 4.2) et « Parcs

et jardins » (voir le chapitre 4.4).

DATES

CALENDRIER DE REALISATION 2010

Février

Mars

Auvril

Mai
Juin

Du 1* février au 31 mars, seconde phase de la campagnereduits » avec Last minute e
Atout France :

Last minute est le deuxieme distributeur de voyageRoyaume Uni apres Expedia.co
Lastminute.com attire pres de 8 000 000 de visstemiques sur son site chaque mois. Pré
soixante établissements hoteliers indépendantsti®mar I'ensemble du territoire norma
sont mis en avant afin d'augmenter le volume desegeen avant saison et offrir aux fut
visiteurs une offre packagée compléte.

Résultats : 822 réservations hételieres réalisgeegette action.

Couverture et encart spécial Normandie (12 pages db4 sur I'impressionnisme) dans le

« Traveller in France » édité par Atout France et diffusé & 72 000 exemgdaen Grande
Bretagne et en Irlande

Insertion dans les magazines des transporteurs maimes d’annonces sr le Festiva

uk.
S de
nd
urs

14
1

Normandie Impressionniste « Brittany Ferries VoyMtggazine » et « Irish Ferries Magazing »

Campagne de communicatioren direction des couples sans enfant, des retraigs citadin
ayant un intérét pour les voyages et la culturdjrdmars a fin juin, dans le centre de Long
et le sud de la Grande-Bretagne :

La collaboration avec Brittany Ferries permet cette année de proposer une offre de pur
« call to action » pour susciter la venue en Norien

L'affichage sur des écrans DEP et LCD dans le métra Londres et une campagn
d'affichage dans les portssont le support principalun volet presse et un volet on-linsont
également développés. Le volet on line permet ddrenen avant le Festival Norman
Impressionniste.

Le 24 avril : parution de 8 pages sur la Normamidies lesupplément « voyages » du Time
complété par une forte présence sur le site dugonéne

Participation du C.R.T. asalon « Destination » a Jersey

Mise en place d'une action supplémentaire avastminute.com, pour promouvoir les city
breaks avec City Jet

Réalisation avec les Offices de tourisme d'mnini-catalogue d’offres City breaks en
Normandie, a destination des Tours-opérateurs

Diffusion du Guide du Routard sur 'impressionnegsan anglais- tirage 1800 exemplaires

S
res

e

i

e
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2.4.2. Accuell ferries

DATES CALENDRIER DE REALISATION 2010

Février |Envoi des nouvelles conventions aux ports Transmancheprécisant les modalités gde
fonctionnement du partenariat entre le C.R.T. &plarts

Signature des quatre conventions avec :

Cherbourg

L'Office de tourisme de Dieppe

L’'association Transmanche et tourisme informationgOuistreham)
L’Office de tourisme du Havre

Auvril Premiére présentation du rapport de Claude Sokolskisur la faisabilité d’'un journal
télévisépour les touristes anglais traversant la Manche

Mai Présentation du rapport sur la faisabilité d’'un journal télévisé pour les touristes anglais
traversant la Manche devant l'atelier organis4enai a Deauville, lors de la journée d’études
consacrée par le C.R.T. au marché britannique
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POLE PROMOTION

2.5.1. Antenne Presse

L’antenne en Italie est le fruit de la coopératims 5 régions du Grand-Ouest qui participent &
son fonctionnement. La Normandie, en effet, tré@aie marché avec la Bretagne, le Centre,

les Pays de la Loire et le Poitou-Charentes.

Axe 5 : Renforcer les relations presse en garamtiame présence adaptée sur chaque segmer

de marché ciblé.

Les relations presse sont un outil essentiel aldgper pour séduire une clientéle de plus en

plus autonome et surchargée de choix de destiation

DATES CALENDRIER DE REALISATION 2010
Janvier | Dossier de presse en italien avec la mise en avaRestival Normandie Impressionniste
Signature de la convention Grand Ouestfin de développer I'image des régions dans ledias
italiens de développer les actions de marketingothmment de e-marketing et d’augmente
programmation chez les voyagistes italiens
Février | Participation de I'antenne &alon BIT de Milan
Parution de 10 pages sur les Régions du Grand Qdest 2 sur la Normandie) damhs
magazine Franzine 2010 (50 000 exemplaires)
Mars Envoi d’une e-newsletter & 1 000 contacts pourgmeyda tournée médiatique
Avril Tournée meédiatique a Milan, Turin et Florenceafin d'établir un relationnel direct et effica

entre le C.R.T. et les journalistes italiens, dépprer des voyages de presse en Normanc
d’apprécier I'évolution des demandes de la preaBerine

rla

ce
lie et
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2.6.Pays-Bas

2.6.1. Actions de promotion

DATES CALENDRIER DE REALISATION 2010

Janvier | Mise en place de la campagne de communicati@vec Atout France

Présence du C.R.au salon d’Utrecht avec la Fédération régionale de I'héGtellerie aerpair

Réalisation d’'urdossier de presse mettant en avant le Festival Noamdie Impressionniste
Mars Premiere participation du C.R.T. aalon du golf a Amsterdam

Auvril Envoi d’'une e-letter sur le Festival Impressionnig aux abonnés du magazine « Culture »

Mise en ceuvre de la campagne de communication avate double page dans le magazir
« Tableau »

Participation de la Normandie au mini-guide édité ar Atout France dans le cadre de |a
campagne de communication

Bannieres sur la Normandie sur le site Internet d’Aout France
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2.7 Autres marchés européens

DATES CALENDRIER DE REALISATION 2010
Février | Tournée meédiatique a Vienneen partenariat avec Atout France
Tournée médiatique a Zurichen partenariat avec Atout France
Accueil de Scandinaves a I'occasion des Rendez ¥oarsce
Mai Accueil de3 chaines de la télévision russgir I'impressionnisme, la gastronomie...
Juin Accueil de presse multi-marchés (hors France) poua Presse internationalgavec Atout

France, les CDT du Calvados, de I'Eure, de la Sklagtime et 'OT de Rouen) dans le cadre

du Festival Normandie Impressionniste
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3. MARCHES LOINTAINS

3.1. Etats-Unis

3.1.1. Actions de promotion

DATES

CALENDRIER DE REALISATION 2010

Janvier

Février

Mars

Mai

Réalisation d’'un dossier de presse mettant en dd@stival Normandie impressionniste

Le C.R.T. participe ala tournée médiatique et aux séminaires d'agents deoyagesorganisés

par Atout France a New York, Philadelphie et Wagtin. Ces événements donnent la possit
de rencontrer les agents de voyages qui vendemtipaiement la France et nos meilleurs cont
Presse. La Normandie en tant que berceau de I'ssiprenisme y est nettement mise en avant
le premier Festival Normandie Impressionniste.

Publi-rédactionnel dans France Guidesur la Normandie. France guide est tiré a 500
exemplaires, en 4 langues (anglais, francais, espag portugais) a destination des marg
américain, canadien, brésilien et américains du sud

Encart sur I'impressionnisme dansFrance Guide Prestige

Participation a une réunion sur la préparationalarsa Lexington en vue de la préparation
Jeux Equestres Mondiaux 2014

Réunion en vue de la participation du C.R.T. gpke® Normandie mis en place par la Ré
Basse-Normandie a Lexington

Accueil de 5 journalistes américains sur le théme les grandes expositions en France »

D
ilite
acts
avec

000
hés

des

jion
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3.2.Japon

3.2.1. Actions avec Atout France

DATES

CALENDRIER DE REALISATION 2010

Février

Avril

Juin

Accueil d’'une journaliste du grand quotidien éamigue «Nihon Keizai Shimbun »sur les
pas des artistes impressionnistes/post-impressi@sni

Campagne d’affichage dans le cadre de la campagnationale « la France, le Japon, si
proches » intégrant le visuel « Normandie impressimiste » aux couleurs de Giverny pour

toucher environ 13 millions de voyageurs. Les Igyre¢ packages retenus sur le syst

eme

métropolitain de Tokyo sont les principales lign#iisées dans le centre immédiat et le centre

élargi de Tokyo.

Mise en avant du Festival Normandie Impressionrgatdesite Internet d’Atout France qui
est dédié au Festival

Dans le cadre d'une campagne conjointe avec liih$trancofaponais, une page de public

avec un encart sur le Festival Normandie Impressianiste est réservée a la Normandie dans

le magazine culturel de I'Institut « Encore ».

Atout France et Air France développeimie campagne conjointadans les quotidiens japons
sur le theme « La France, le Japon, si procheg® avisuels sur la Normandie :
« Monet / Ukiyoe », et « Mont-Saint-Michel / Miyaja ».

Promotion du Festival Normandie Impressionniste lors duCherry Blossom Charity Ball
placé sous le haut patronage de sa majesté I'Eorgrelapon. Cet événement haut-de-ga
a lieu chaque année a la période de la floraissncdesiers, et rassemble certaines des
hautes personnalités de la société japonaise.

Accueil de tour opérateurs

S,

mme
plus
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3.3.Autres marchés lointains

DATES CALENDRIER DE REALISATION 2010
Mars Eductour pour valoriser [l'offre touristigue normande aupres de tours opérateurs america
australiens et scandinaves a l'occasion des Réevidez-France.
Participation au workshop destination France organisé par Atout Frame & Montréal e
Toronto. Rencontre avec une centaine de professi®nn
Avril Le C.R.T. participe pour la 1% fois au workshop Atout France au Brésil Cette action es

menée en partenariat avec |'Office de Tourisme eeullille L'événement a lieu dans les villes
Rio de Janeiro, Salvador, Sdo Paulo, Brasilia éb Berizonte. Dans chaque ville une séancg
formation est programmée (présentation de la Nodmeapar le C.R.T. et présentation des cirg
Normandie par des TO brésiliens aux agents de @yatsuivie d un workshop.

Accueil d’une équipe de la télévision indiennsur le théme de I'lmpressionnisme

NS,

t

de
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4. ACTIONS MULTIMARCHES

4.1 .Club des Hotels de Charme

DATES CALENDRIER DE REALISATION 2010

Janvier | Réalisation des nouvelles plagues a apposer $agdae des hotels membres du club

Février |Le guide des « Hotels de charme 2010 » est tiré @ GO0 exemplaires
Cette édition intégre 5 nouveaux établissementBl6tél des Carmes a Rouen (Se
Maritime), I'’Auberge de la Source a Barneville laerBan (Calvados), I'HOtel France
Fuchsias a Saint Vaast la Hougue et I'Erguillei®aint Germain des Vaux (Manche), I'HG
O’Gayot a Bagnoles de I'Orne (Orne).
Deux hoétels quittent le cluble Lion d’Or a Bayeux (Calvados) et La Granitier8aint Vaas
la Hougue (Manche).
L’Assemblée générale du club décide que le mordanta cotisation annuelle est désorn|
fixé en fonction du nombre de chambres de I'étabhsent.

Auvril Participation du club aux Rendez-Vous France

Visites des hotels par le jurydes établissements pour I'édition 2011 du guide

ine
&
tel

nais
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4.2 Club Golfs

DATES CALENDRIER DE REALISATION 2010

Janvier | Accord de principe du C.R.T. pour participer al'opération « Holes in Deauville »dans lg
cadre du 150 anniversaire de la ville

Février | Rencontre avec les golfs pour la réalisation dvidéo

Mars Parution de I'édition 2010 du guide des golfs de Mmandie
Premiere participation du club golf au salon d’Amserdam
Communiqué de presse pour la présentation deseyolformandie pour le salon d’Amsterdam

Auvril Arrivée d’'un stagiaire, Thibaud Frémont, chargé de développer des opastle promotio
et de communication pour les membres du club

=]

Lancement de la consultation en vue de réalisditrarsur la « Normandie, terre de golf »
Préparation de évaluation des retombées économiquete la fréquentation des golfs

Mai Traduction du dossier de presseur le golf en Normandie et envoi & 764 journefigport et
golfiques britanniques

Elaboration et envoi d’'une invitation a wocktail presse sur le stand Normandieau
championnat de golf & Wentworth

Présence des golfs et du CRWantworth PGA championnat
Juin Accueil de trois journalistes golfiques
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4.3.Club des Sites et Monuments

DATES CALENDRIER DE REALISATION 2010

Janvier | Participation a la réunion Interreg organisée a la Région Haute-Normandie.

Février | Rencontre avedes partenaires britanniques Beurism South Eastpour la mise en ceuvre gdu
dossier européen et la participation du C.R.T atio@s organisées en Grande-Bretagne

Rencontre avec des autocaristes et des agents dgage dans le cadre du Trade Exhibition
en partenariat avetourism South East

Mars Participation du club aux Rendez-Vous France a Nice
Edition de la brochure « Sites et monuments » tiréa 200 000 exemplaires

Auvril Arrivée d’'une stagiaire, Anne Duval chargée de valoriser les parcs et jardins susites
Internet et de favoriser la création d'itinéraidess le cadre du dossier Interreg.

Assemblée générale du club a Crévecoeur en Auge
Communiqué de presseur le partenariat avec Tourisme South East
Accueil de I'équipe de TSEpour présenter leur territoire dans le cadre dtepariat Interreg

Mai Présentation du programme Interreglors de la journée d’études consacrée par le C&uT
marcheé britannique a Deauville (175 participants)
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4.4 Club des Parcs et Jardins

DATES CALENDRIER DE REALISATION 2010
Février |Rencontre avec Tourism South Eastpour la mise en ceuvre du dossier européen
participation du C.R.T aux actions organisées ean@z-Bretagne
Rencontre avec des autocaristes et des agents dgagedans le cadre du Trade Exhibition
Auvril Arrivée d’'une stagiaire, Anne Duval, chargée deonsér les parcs et jardins sur les s
Internet et de favoriser la création d’itinéraidess le cadre du dossier Interreg
Edition de la brochure « Parcs et Jardins » a 27800 exemplaires
Communiqué de presseur le partenariat avec Tourism South East
Accueil de I'équipe de Tourism South East (TSEpour présenter leur territoire dans le ce
du partenariat Interreg
Assemblée généraldu Club
Mai Présentation du programme Interreglors de la journée d’études consacrée par le C&u

marcheé britannique a Deauville (175 participants)

Participation du club audournées des plantes les « Tuindagen » de BeerveldBelgique
Ces journées des plantes sont une occasion prédléde toucher les amateurs de ja
flamands.

Participation du club aulournées des Plantes de Courso\prés une année d'absence
club a retrouvé un stand sur ces journées qui pgntede rencontrer la clientéle du bas
parisien.

Les parcs et jardins, invités du mois sur 'Esgdoemandiea Vironvay

et la
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4.5 Editions
DATES CALENDRIER DE REALISATION 2010
Janvier | Guide des hotels —tiré a 55 000 exemplaires

Mars

Auvril

Juin

Juillet

Guide des campings — tiré a 65 000 exemplaires

Brochure Hotels de charme — tirée & 70 000 exeneglai

Brochure golf — tirée & 30 000 exemplaires

Brochure Sites et monuments / grand public — &80 000 exemplaires
Brochure « La Normandie se découvre » — tiree(a02® exemplaires
Brochure Parcs et jardins — tirée a 278 000 exdrepla

Carte touristique — tirée a 50 000 exemplaires \(athel version)

Les chiffres clés du tourisme / 2009 — tiré & 2 88mplaires

Magazine « Inspirations » envoyée par marketingadir

Lancement de I'appel d’offres pour I'impression theschures 2011
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4.6.Sites Internet
Axe 4 : Développer I'Internet comme outil princijgld conquéte et de vente.

L’Internet devient dans le domaine du tourismemigyen d’information et de réservation le plus
important. Ce phénomene, trés présent sur le mdirahéais, est encore plus marqué dans les pays
de I'Europe du Nord-Ouest (la Grande-Bretagne dmigue ou les Pays-Bas).

Les actions a mener :

Creéation d’'un nouveau site web en assurant la eolsértechnique avec les sites des partenaires.

DATES

CALENDRIER DE REALISATION 2010

Janvier

Février

Mars

Auvril

Mai

Réunion de lacommission trimestrielle de coordinationpour le suivi des sites Internet

Mise en ligne du site « Normandie impressionnisteen 5 langues, au sein du site

Franceguide.com

Suivi pour la mise en ligne des Escapades a vivue gevivre — version 2

Réunion ducomité mensuel de coordinatiores sites en francais

Réunion du comité mensuel de coordinatiodu site « communauté touristigue normande
Arrivée d’'un stagiaire, Sébastien Soulaspour le site Internet « Normandie, coté nature »

Arrivée d’'une stagiaire Laura Brispot pour la mise en ligne des produits péche sur tes
grand public et Normandie coté nature

Mise en ligne du site « Au printemps, la Normandise découvre »

Réunion du comité trimestriel de coordinationpour le suivi des sites Internet

Réunion ducomité mensuel de coordinatiores sites en francgais

Réunion du comité mensuel de coordinatiodu site « communauté touristique normande

E-letter auprés de 3 000 contacts professionnels dlormandie pour inciter a I'utilisation d
site de la communauté touristique normande

Réunion avec Atout Francesur les bases de données et notamment sur la&pratijue de |
réservation

Début de la mission Lancégpour accompagner le C.R.T. dans I'organisationdjgtie et
fonctionnelle de la Base de données régionale

Arrivée de Liliana Mazilu, chargée de mission du systéeme d’informations toquss
Réunion du comité mensuel de coordinatiodu site « communauté touristique normande

Si

[
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Statistiques de fréquentation des sites Internet dG.R.T.

LESVISITEURSUNIQUES

. or o Zéme 3éme 4éme
Sltegupce:rgfill_nents R;Opgg 1 tg(r)nle(;s tre trimestre trimestre trimestre Année 2010
T 2010 2010 2010
France 326 000 74 254
Allemagne 21 495 6673
Grande Bretagne 164 362 45 38
Pays Bas 36 995 6 686
Italie 5935 2 149
Parcs et jardins 8 203 1 857
Culture et 8 263 2107
patrimoine
Communauté
Touristique 6 840 2094
Normande
or o 2éme 3éme 4éme
Sites spécifiques ! tgg‘fg e | trimestre trimestre trimestre Année 2010
2010 2010 2010
t/llnl S|.te Normandie 19 034
astminute.com
Mini sites dédiés
Normandie 30 000
Impressionniste
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4.7 Les Rendez-Vous France

DATES CALENDRIER DE REALISATION 2010

Février | Réunion de préparation des Rendez-Vous Francel@&dietour

Mars Le C.R.T. Normandie est présentavec une vingtaine de partenaires normands, angdzeVous
France qui se déroulent a Nice.

Premier salon professionnel du tourisme réceptifidais et véritable vitrine de I'offre touristique

frangaise, ce salon organisé par Atout France pgeémelus de 100 professionnels du tourisme
francais de présenter leurs produits et leurs remutés a plus de 700 tour-opérateurs venus du
monde entier.

Un éductour pour valoriser I'offre touristigue namde auprés de tours opérateurs amérigains,
australiens et scandinaves a été programmé avaalole.
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4.8.Espace Normandie a Vironvay

Le Comité Régional de Tourisme dispose d’'un Paifdgrimation sur 'autoroute A13, sur l'aire de
Vironvay.

Depuis le mois d’avril 2009, cet Espace est muséalivec la SAPN et prend le nom d’Espace
Normandie. Il a désormais deux fonctions : I'infation sur le tourisme en Normandie avec la
volonté de promouvoir les événements, ainsi quédanse aux questions des automobilistes.

DATES

CALENDRIER DE REALISATION 2010

Janvier

Février

Mars

Auvril
Mai

Juin

Validation du calendrier des animations 2010

Invités : 'IRQUA et Bienvenue a la ferme

Planning de réalisation des travaux a faire pgefee Identi-T

Arrivée d’'une nouvelle hétesse, Blandine Weisskepfremplacement de Valérie Pouloin
Invités : 'IRQUA et Bienvenue a la ferme

Rédaction d’'un cahier des procéduresa destination des hoétesses et d'un cahier
procédures a destination des acteurs du tourisme

Réalisation des travaux décoratifs pour I'Espace

Installation de nouveaux logiciels pour gérer lksd, le bandeau lumineux et les sons
Invité : le Mémorial de Caen

Réunion avec la SAPN pour le management de l'aire

Formation & I'lmpressionnisme de toutes les hoteded Espace

Formation de toutes les hotesses au logiciel de des clienteles

Invité : Eure Tourisme

Invité : les parcs et jardins de Normandie

Formation de toutes les hétesses a I'utilisatiorbdndeau lumineux et a la mise en ligne
films

Invité : le Festival Normandie Impressionniste
Intervention de Jacques Klein en direct sur Virgnsar la radio de l'autoroute

des

des
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4.9 Phototheque
Les photos sont des supports indispensables aioxsicie promotion.

Le Comité Régional de Tourisme possede une phajothénportante. Cependant a I'occasion de la
réalisation de I'audit identitaire, de nombreusesihes avaient été mises en évidence.

L'année 2006 a été essentiellement consacrée éclaisation juridique de cette photothéque ; les
années suivantes a son enrichissement.

DATES CALENDRIER DE REALISATION 2010

Février |Programmation de journées de formationpour les administrateurs et les utilisateurg du
nouveau logiciel de gestion de la photothéque

Au total 8 personnes formeées a Il'utilisation denoaveau logiciel

Auvril Commande d’'un@ouvelle campagne de photopour réaliser des diaporamas a 360° sur les
sites de Eu, Le Tréport, Dieppe, Fécamp, Lisieux
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4.10.Le Festival Normandie impressionniste

DATES

CALENDRIER DE REALISATION 2010

POUR L’ENSEMBLE DES MARCHES

Création du site Internet international du Festival en 5 langues, co-produit pa
Normandie impressionniste, Atout France et le CRT wvert sur www.franceguide.com
(francais, anglais, allemand, flamand, japonais)

A partir du 15 janvier 2010 pour la version frasgaet du 15 février pour les autres langues

Bouton publicitaire sur Franceguide.com pour créerde 'audience sur le site dédié duran
4 mois (mars, avril, mai et juin)

Accueil de presse multi-marchés (hors France) poua Presse internationale(avec Atout
France, les CDT du Calvados, de I'Eure, de la Sklagtime et 'OT de Rouen)

Mise en place des outils d’évaluation de la frédaigon

FRANCE
Campagne on line 2010
pour créer du trafic vers le site dédié Franceguideom

Campagne on line affinitaire de mars a mai 2010esgite seniorplanet.fr ; insertion dans

e-letter bons plans (250 000 envois prévus le 15, ae-mailings seniorplanet dédiés
envois a 17 400 abonnés chacun le 13 avril et lmdi}, 2 e-mailings sur base louée aupreg
abonnés de plus de 45 ans souhaitant recevoirfiiles oulture et/ou séjours et/ou week-en
résidant dans le Grand Est de la France (1 engoupe 20 avril aupres de 80 000 contact
envoi orienté offres prévu le 18 mai aupres desewrg de I'envoi d’avril (40 000 personr
estimées)

Campagne c-line de visibilité sur le site telerama.fr du 1028 mai
Campagne d’achats de mots clés et de liens spea@sair google en avril et en mai
Marketing direct Printemps 2010 pour la conquéte delienteles

Action de marketing direct aupres d’'une cible seQi8P+ du Grand Est de la France, sur
louée. Mise en avant du Festival et du site déalns de mailing papier

Présentation de la thématique aux journalistes fragais dans le cadre des Journées pres
de la FNCRT, a Paris

Un mois de présence du Festival dans I'Espace Normdie sur I'aire autoroutiere A13 de
Vironvay (Partenariat Normandie impressionniste/SANEF/SATRY)

Guide du routard « La Normandie des impressionniste » incluant une page publicitai
mise a disposition du Festival et de chacun desmbnes fondateurs de I'association

Le partenariat CRT/Hachette permet au Festivakdtier son dépliant-programme dans cha
Guide

Renforcement de la présentation de la thématique ipressionniste sur le site Internet du

CRT www.normandie-tourisme.fr et mise en ligne du film sur les hauts lieux de

I'impressionnisme

GRANDE BRETAGNE

Relations avec la presse et avec les professionnalenduites a travers |'antenne
Normandie du CRT c/o Atout France a Londres

-
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Tournée médiatique (Londres, Manchester, Glasgow @ublin)
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Le Festival Normandie impressionniste (suite)

DATES

CALENDRIER DE REALISATION 2010

Déjeuner de presse de I'Association britannique detour-opérateurs programmant la
France (ABTOF) avec le CRT Normandie, partenaire eslusif sur le théeme du festival

Guide du routard « La Normandie des impressionniste » (Version anglaise hor
commerce)

Campagne Normandie du printemps 2010 portée conjoiament par le CRT, Brittany
Ferries et Atout France pour créer du trafic vers & site dédievww.Franceguide.com

Campagne on line affinitaire

Insertion, dans I'édition week-end de « The Times >du 10 avril, d’'un supplément
Normandie de 8 pages (600 000 exemplaires) dont 2ges consacrées au Festival et
I'impressionnisme

Mise en place d’'un mini-site dédié sur le site Inteet du Times (« Times on line ») duran
3 mois (avril, mai et juin)

Couverture et encart spécial Normandie (4 pages sutimpressionnisme) dans lg
«Traveller in France » édité par Atout France et diffusé a 72 000 exermgdaen Grande
Bretagne

Insertions dans les magazines des transporteurs mames
Annonces dans « Brittany Ferries Voyage Magaziaewlrish Ferries Magazine »

Insertion d’une pleine page avec un jeu concours da le magazine « Destination France
permettant de gagner des séjours et des Guidesithra en anglais

Renforcement de la présentation de la thématique ipressionniste sur le site Internet du
CRT www.normandie-tourisme.fr et mise en ligne du film sur les hauts lieux
'impressionnisme

ALLEMAGNE

Présentation du Festival durant la Tournée médiatige (Munich, Francfort, Cologne,
Berlin, Hambourg)

Réalisation d’'une vitrine a 'ambassade de France Berlin
Accueil de journalistes allemandgdans le cadre de I'accueil multimarchés)

AUTRICHE
E-mailing dédié adressé a 35 000 amateurs d’art

BELGIQUE

Participation a la rencontre avec la presse « Cold¢ion France »organisée par Atout Fran
et e-letter aux professionnels belges

Couverture « téte-béche » et encart spécial de 4ges dans le « De Morgen Magazine » (
20 mars 2010 (230 000 lecteurs dans les Flandrespe2sence on line sur les sites Interng
du groupe pendant 2 moissur les sites hin.be (466 000 visiteurs uniques jpar) et
demorgen.be (70 000 par jouavec le trés important groupe de presse des Flgnde
Persgroep, et Atout France

PAYS-BAS
Publi-rédactionnel dans le magazine culturel « Talglau » du 2 avril (15 000 ex) et article ¢

v

D>

de

U
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ot

banners pendant 3 mois sur le site Internet « Tabéel »avec renvoi vers le site franceguide.ct

DM
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Le Festival Normandie impressionniste (suite)

DATES

CALENDRIER DE REALISATION 2010

Insertion avec renvoi vers le site franceguide.comans I'e-magazine envoyé aux 220 0
amateurs d’art détenteurs de la carte « Museumjaar&art ».

ETATS UNIS

Tournée médiatique (New-York, Philadelphie et Waslkrigton)

Accueil de journalistes américaingdans le cadre de I'accueil multimarchés)

JAPON

Campagne de communication Printemps 201@ans le cadre de la campagne natio
d’Atout France « La France, le Japon, si proch&sssel « Monet/Ukiyoe » autour du pont
japonais de Giverny ; mise en avant de I'expositiode Rouen ; renvoi vers le site Interng
dédié en japonais
Campagne d’affichage dans le systéme métropolitaide Tokyo, avec 2 176 affichette
pour la Normandie

Un spot de 15 secondes mettant en avant le visueMenet/Ukiyoe » largement diffusé su
les 96 écrans d’un train sur la ligne Yamamote

Création d’audience pour le site Internet du Festigl en japonais (page d’accueil de

Franceguide.com ; bouton publicitaire ; e-newststtgand public)

Publicité Normandie avec un encart consacré au Fegal dans le trimestriel de I'Institut
Franco-japonais (10 000 exemplaires, en avril)

Promotion du Festival & I'occasion du « Cherry Blosom Charity Ball »

Le Cherry Blossom Charity Ball est un bal de clégpiacé sous le haut-patronage de sa mé
'Empereur du Japon. Cet événement a lieu, chagquetea a la période de floraison
cerisiers.

Il réunit la haute société civile japonaise et pagie de la communauté internationale.

Cet événement est, cette année, I'occasion, poGRIE et 'OT de Rouen, de promouvoir
Festival

DO
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5. QUALITE DE L 'ACCUEIL

5.1.Concours des Villes et villages fleuris et des Etes du Tourisme

DATES

CALENDRIER DE REALISATION 2010

Janvier

Proclamation des résultats du concours 2009 désswilt villages fleuris a la Région Haute-

Normandie
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5.2.Normandie Qualité Tourisme

Les professionnels normands, conscients de I'ecjauial que représente la qualité, s’engagent
envers leurs clients a travers la démarche « Nodedualité Tourisme » a :

» Les accueillir convenablement en toutes circongtsanc

> Les satisfaire grace a une prestation conformara Engagements.

» Promouvoir les produits et I'offre touristique @eNormandie.

Pour cela, ils ont satisfait a plus de 250 critéfes audit mystere externe, renouvelé tous less3 a
et font I'objet d’'un contrdle permanent au moyen gigestionnaires de satisfaction mis a la
disposition des clients dans tous les établissesriabellisés.

DATES CALENDRIER DE REALISATION 2010

Mars Réunion du comité technique de suivi de I'étude canlaire sur la qualité globale

Comité régional de gestion de la marque Qualité Taisme : 38 établissements ont obtenu
la marque QT (11 hétels/restaurants, 16 restaurants, 11 liewigie)

Réunion chez Atout France sur le nouveau classenitalier
Renouvellement de la conventiGnR.T./ Camping Qualité
Renouvellement de la conventi@nR.T./ Cuisineries gourmandes
Renouvellement de la conventi@nR.T./ Excel place
Renouvellement de la conventiGnR.T./ Restaurateurs de France

Auvril Signature des conventions avec les CRCI de Haute-ieandie et de Basse-Normandi
avec la CCI de I'Eure pour I'édition 2010 de la cae Normandie Qualité Tourisme,tirée g
50 000 exemplaires

D

Demande de la part des associations départemedtalesgis de Normandie pour étudier Une
passerelle entre Normandie Qualité Tourisme et ldsogis de France

Mai Comité de pilotage Normandie Qualité Tourisme
Comité régional de gestion de la marque « Quatitdrisme »
Lancement d’'un appel a idées pour féter les 1@aridormandie Qualité Tourisme en 2011

Juin Réunion de présentation des résultats de ['étude lsuqualité globale aux Comité
départementaux de tourisme

D
(7]

Juillet Réunion du groupe communication pour préparer®esiis de Normandie Qualité Tourisme
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6. LES ESCAPADES A VIVRE POUR REVIVRE

« Une expérience, c'est avant tout une prestatonistigue (hébergement, visite, activité, événeinen
Mais, son déroulement doit permettre au clientiggeevun moment fort, marquant et inattendu doseil
souviendra nécessairement et dont il se fera I'édéeenant ainsi prescripteur. »

Présentation de la démarchea Cleres pour les prestataires du Pays entre SeBray
Visite de sitesqui proposent des Escapades a vivre pour revivre

DATES CALENDRIER DE REALISATION 2010
Janvier | Comité de sélectiordes Escapades a vivre pour revivre : une quinzen®uvelles Escapades
ont été validées
Auvril Comité de sélectiordes Escapades a vivre pour revivre : prés de 28pases retenues
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7. OBSERVATOIRE DE L 'ACTIVITE TOURISTIQUE

7.1.Les études
Axe 3 : Développer un systeme de veille plus peréort.

L’observation économique devient dans cette noenattatégie, la clé de vodte de la promotion. En
effet, en passant d’'un marketing de I'offre & urrketing de la demande, il devient essentiel de
mieux appréhender les caractéristiques, les évolsitet les tendances de chaque marcheé.

Les actions a mener :

Redéfinition des missions de I'Observatoire Rédiaeal ourisme.

Creéation, en concertation avec les partenaires) ditil type «barométre» afin d’étre réactif et
d’anticiper les tendances de chacun des marcheés.

DATES CALENDRIER DE REALISATION 2010

Janvier |Présentation del'étude sur le marché britannique & Atout France et a la compagnie
maritime Brittany Ferries

Participation a la réunion dddDOTSI du Calvados

Réunion avec I'INSEE Haute-Normandie et les CDTt&aormands pour mettre en ceuvre la
convention « hotellerie » pour 2010

Réunion avec I'INSEE Basse-Normandie et les CDT-rimasands pour mettre en ceuvre la
convention « hotellerie » pour 2010

Réunion avec 'INSEE concernant les résultats éeidle «emplois»

Février | Réunion avec les CDT sliexploitation des données statistiques a partir d& ourinsoft
Mars Réunion avec 'INSEE concernant les résultats ékeidle « emplois »

Participation a la réunion sur le suivi etlannaissance des clientéles au Mont-Saint-Michel

Formation des hétessede Vironvay au logiciel de suivi des clienteles

Auvril Présentation des résultats de I'étude sur lesmplois touristiques salarié2007 conduite par
'INSEE

Signature de la convention sur la fréquentation héliere avec 'INSEE Basse-Normandie
Signature de la convention sur la fréquentation héliere avec 'INSEE Haute-Normandie

Signature de la convention avec I'Etat (DIRECTTE deHaute-Normandie et de Basse
Normandie) pour participer au programme 2010 de I't®oservatoire

Signature de la convention avec I'INSEE Basse-Normadie sur I'étude sur les emplois
touristiques salariés en 2007

Réalisation d'une fiche d’évaluation des retombéedu golf en Normandie
Analyse de la demande a I'Espace Normandie de Viroay

Juin Envoi aux musées des questionnaires pour I'évaluahi Festival Normandie Impressionniste
Conjoncture sur les mois de mai et juin

Enquéte de fréquentation auprés des musées de Nauteandie

Mise en ceuvre d'un dispositif d’enquétes dans kscipaux sites du festival Normandie
Impressionniste
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7.2 La diffusion des données

DATES CALENDRIER DE REALISATION 2010

Février | Mise en ligne des bilans de saisatans les hébergements marchands

()
—

Préparation des fiches/marchés dans le cadre du &il des actions du C.R.T. entre 2006
2010

Auvril Mise en ligne de 'étude « la clientele européenraccédant a la Normandievia le réseau
SAPN en 2007 (A13 et A29) »

Présentation del’étude sur l'investissement touristigue en Normanée, lors d’'un séminair
Atout France

11

Mai Mise en ligne des données sur lesnplois salariés en Normandie

Présentation de I'étude sur la clientele anglags du séminaire « Marché britannique »
organisé par le C.R.T. a Deauville le 26 mai (1&&ipipants)

Editions 2010 des « chiffres-clés », imprimée ®@ &xemplaires
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8. POLE RESSOURCES

8.1.0rganigramme et locaux

Axe 11: Mettre en place une nouvelle culture denage@ment participative et d’évaluation en
fonction de cette nouvelle stratégie de promotion.

Les actions a mener :

Elaborer un projet de service de fagon particigasivec le personnel du C.R.T.

En fonction du projet de service, renforcer I'éguipterne.

DATES CALENDRIER DE REALISATION 2010

Janvier | Arrivée de Blandine Weisskopfen tant qu’h6tesse a I'lEspace Normandiéranvay
Arrivée de Serge Droulez en tant que chargé de mission sur les maiobige et néerlandais
en remplacement du congé maternité de Fabienndass€y
Appel a candidature pour le poste de chargé de miss « systéme d’informations
touristiques »

Février |Accueil d'un stagiaire en BTS tourisme, Sébastien Soulas, pour la miségee du sitg
« Normandie, c6té nature »
Accueil d’'une stagiaireen BTS tourisme, Laura Brispot, sur le theme delzhe
Appel a candidature pour le poste de chargé de miss « audience des sites internet »
Appel a candidature pour le poste de rédacteur/ trducteur dans le cadre du dossier Interreg
« Magic Moments »
Accueil d'une stagiaire, Caroline Petit pour assurer I'évaluation du Festival Normandie
Impressionniste.

Mars Accueil d'une stagiaire Hélene Melingui, pour I'opération « La Normandie se découvre »
Accueil d’'une stagiaire, Lucie Chanterelle,pour le suivi du dossier Interreg « Cycle » pour
la mise en ceuvre de lidentification des expertdlermandie

Auvril Arrivée de Liliana Mazilu au poste de chargée de mission «systeme d’infansat
touristiques »

Accueil d’'une stagiaire, Anne Duvalpour le suivi du dossier Interreg « Magic moments »
Accueil d’un stagiaire, Thibaud Frémond,pour le club golf

Formation des personnels C.R.T. et de I'Espace dardnvay sur le theme : « la Normandije,
berceau de I'lmpressionnisme » dans le cadre d€CCLI

Formation de Marie-Gabrielle Clémergur les sources de I'évaluation

Formation d’Héloise Rousseaau « Perfectionnement Excel

Formation de Liliana Mazilu a Tourinsoft

Mai Formation de Laurent Helbert et de Sylvie Rigoulet pour la méseligne des informations
touristiques a Vironvay.

Juin Séminaire de réflexion sur la stratégie 2011/2016

\"4J
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8.2 Organisation statutaire et financiere

DATES CALENDRIER DE REALISATION 2010

Janvier | Contréle URSSAF
Aucune observation n’est émise sur la gestion @ITC, ni aucun rappel de cotisation

Auvril Désignation par les Assemblées régionales desigant au C.R.T.

Mai Cloture des comptegar le commissaire aux comptes

Déclaration dela taxe sur les bénéfices

Audit sur I'accessibilité aux locaux du C.R.T. par des personnes en situdédandicap
Mise en place de la nouvelleaxe écofoliosur les éditions papier

Courriers pour lalésignation des membresu C.R.T.

Juin Convocation de I'’Assemblée générale

Désignation des personnalités qualifiées par lési@ents des Régions de Basse Normandlie et
Haute-Normandie

30 juin | Assemblée générale du C.R.T. & Caen
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8.3.Les Bases de données

DATES

CALENDRIER DE REALISATION 2010

Janvier

Février

Avril

Réunion technique avec les CDpour I'intégration des données dans la base etgtodier Ig
gestion de la traduction des informations touristi

BN

Appel a candidature pour le poste de chargé de mis® « systéme d’information
touristiques »

S

Réunion avec les CDT et les relais des gites de Rca pour engager la réalisation d’'une

passerelle entre Tourinsoft et ITEA permettanttdgner les offres des gites dans les basg
données régionale et départementale

Appel a candidature pour le poste chargé de mission Audience des sites Internet »

Réunion entre le C.R.T. et les CDTpour étudier I'intégration des informations relasvaux
groupes dans la base de données

Accord de principe de I'Union régionale des Gitesqur intégrer ses offres dans les bas
régionale et départementales

Comité de pilotage « base de données » sur liatigr des informations relatives a
randonnée, sur la traduction en anglais...

Réunion avec 'URGF pour I'intégration des donnBdsA (gites ruraux, chambres d’hotes|..

dans la base de données régionale Tourinsoft

2s de

a
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8.4.Nouvelle organisation partenariale
Axe 8 : Etablir des contrats d’objectifs pluri-aefsiavec les partenaires.

Négocier un contrat d'objectifs avec Atout France k& recherche et le développement des
« Expériences » pour le marché britannique / ll&dabment d’antennes dans les bureaux de
Atout France a I'étranger.

Etablir un contrat d’objectifs basé sur cette éga de promotion avec les deux Régions
Etablir des contrats d’objectifs avec les Comitép&tementaux de Tourisme.

Axe 9 : Etablir des plans d’actions concertés descComités Départementaux de Tourisme et les
Offices de Tourisme clés pour les marchés des goliet 2.

Réunion d’élaboration d’'une stratégie chaque amméenai avec les partenaires, et deux réunions
complémentaires de suivi chaque année.

M

DATES CALENDRIER DE REALISATION 2010
Janvier | Reéunion avec les directeurs des CDT
Février | Réunion avec la Région Haute Normandie sur leadregégionauet le Festival Normandie
impressionniste
Participation awateliers organisés par le CDT de la Manchesur son nouveau plan marketing
Organisation des formations « connaissance de I'lmpssionnisme »en partenariat avec |le
CLIC et la commission formation de I'associationridandie impressioniste
Participation a l@ommission tourisme et culture du CESR de Haute-Nonandie
Mars Réunion avec les Offices de tourisme et les villesganisatrices de manifestations grand
public dans le cadre du Festival Normandie impresenniste a Lisieux et a Rouen
Reéunion avec les directeurs des CDT
Auvril Réunion avec I'association Normandie Mémoire
Présentation par TSE du dossier Interreca I'ensemble de I'équipe du C.R.T.
Participation a la visio - conférensar les emplois dans le tourisme avec la Cité deséliers
Participation du C.R.T. en partenariat avec I'Office de tourisme du Grand Evreux, le relais
départemental des Gites de France et la CCl de I'Ee a la semaine des métiers du tourisme,
organisée par la Cité des Métiers
Présentation de I'étude sur les investissements date tourisme en Normandie dans le cadre
d’un séminaire organisé par Atout France
Participation a la réunion sur le lancement 2010 di&a « ligne Baie »
Participation aux réunions concernanPlan marketing du Département de Seine-Maritime
Conférence de presse sur les animations prévusdaelaadre du « Festival impressionniste
Mai Réunion de préparation dAssises du tourisme du Grand Evreux.

Participation au séminaire organisé par le Conseifjénéral de Seine-Maritime concernant
la valorisation de la Vallée de la Seine.

Participation a I'installation du comité de suivi du schéma du Pacte « Grande Seine 2015 »
Participation au comité technique de suivi de I'étde sur la valorisation du Haras du Pin

Réunion sur la conception dwcentre d’'informations touristiques dans la Baie du Mont Saint
Michel
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Nouvelle organisation partenariale (suite)

DATES CALENDRIER DE REALISATION 2010

Mai (suite) | Rendez-vous avec LD Linesconcernant le rapport de Claude Sokolski sur lecher
britannique

Partenariat entre le C.R.T. et 'lRQUA pour un échange d’espaces sur la carte
« Gourmandie »réalisée par 'IRQUA et sur la carte touristigéalisée par le C.R.T.

Journée d’études sur le marché britannique organis#a Deauvillepar le C.R.T. qui a réuni
175 participants en présence d’Alain Tourret, ddigpie Augier, du Président du groupe
Brittany Ferries et de Jean Pierre Courteau d’Aksahce Grande Bretagne

Juin Participation a l@onférence de presse et aux journées de lancementptojet Cycle a Saint
Malo

Comité de pilotage CLIC, concernant le plan de forration des professionnels du tourisme
normands

Juillet Réunion avec les directeurs des CDT
Rendez vous avec la Présidente de la CCI de DiefplpeRégion Haute Normandie
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9. LE SCHEMA REGIONAL DE_DEVELOPPEMENT DU TOURISME

DATES CALENDRIER DE REALISATION 2010
Janvier | Comité techniquepour le suivi des actions du SRDT
Mars Impression du document « SRDT » 300 exemplaires, pour diffusion par les Régienke
C.R.T.
Auvril Diffusion du document aux principaux acteurs et institutionnels en Nardi@ ainsi qu’'au

personnalités nationales
Mise en ligne du texte du Schémaur le site professionnel du C.R.T.
Réunion du comité techniquede suivi du SRDT

Juin Courriers des Régions sollicitant le C.R.T., le Clgt la F.R.O.T.S.I. pour la réalisation |du
« Plan régional pour I'accueil »

Réunion de concertation avées réseaux FROTSI et FRPATpour la mise en ceuvre de
conventions d’objectifs pluriannuelles et quadripes
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10. L E PLAN MARKETING

DATES CALENDRIER DE REALISATION 2010
Février | Premiéere réunion avec les équipes du C.R.T. sur le plan marketiftgde du bilan des
actions 2006/2010 et du bilan des fréquentations tee Normandie
Juin Mission confiée a un stagiairesur les futurs axes marketing a développer, a rparti

d’entretiens réalisésupres des équipes promotion, développement ezetdC.R.T.

Seconde réunionavec les équipes du C.R.T. sur le plan marketRe&flexion sur les axe

2010/2016

Ul
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11. L E PLAN REGIONAL POUR L 'ACCUEIL

1"

DATES CALENDRIER DE REALISATION 2010
Janvier | Premiere réunion relative au Plan régional pour I'acueil, avec la FROTSI, le CLIC et le
deux Régions
Juin Courriers des Régions sollicitant le C.R.T., le Cldt la FROTSI pour la réalisation du « Blan
régional pour l'accueil »
Rédaction de I'appel d'offres pour sélectionnebleeau d’études en charge de la définition du
plan régional pour I'accueil
Juillet Lancement de I'appel d’offres pour le plan régigmalir I'accueil
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