
 

 

 

 

FESTIVAL « NORMANDIE IMPRESSIONNISTE » 

/ƻƴǘǊƛōǳǘƛƻƴ Řǳ /ƻƳƛǘŞ wŞƎƛƻƴŀƭ ŘŜ ¢ƻǳǊƛǎƳŜ ŘŜ bƻǊƳŀƴŘƛŜ Ł ƭΩŞvaluation : 

 

- [ΩŜǎǎŜƴǘƛŜƭ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦΦ p.2 
- La fréquentation des expositions des musées et lieux dΩŜȄǇƻǎƛǘƛƻƴǎΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ p.3 
- Analyse de la fréquentationΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦΦΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ p.6 
- Enquête auprès des visiteurs des muséesΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦΧΧΧΦ p.8 
- Fréquentation hôtelièreΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦΦ ΧΧΧΧ p.26 
- Retombées presse ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦΦ p.36 
- Fréquentation sites Internet dédiésΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦΧΧΧΧΧΧΧΧΦΦ p.36 
- Demandes aire de service de VironvayΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦΦΧΧΧΧΧΧ p.38 
- FormationsΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦΦ p.40 
- Offre spéciale transports « Pass Région Normandie Impressionniste »ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦΦ p.40 
- Guide du RoutardΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ p.40 
- /ŀƳǇǳǎ ŘΩŞǘŞ bƻǊƳŀƴŘƛŜ LƳǇǊŜǎǎƛƻƴƴƛǎǘŜΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ p.41 
- Enquête « micro-trottoir  » RouenΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦΦ p.43 
- .ƛƭŀƴ ǉǳŀƭƛǘŀǘƛŦ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴǎ !ǘƻǳǘ CǊŀƴŎŜ Ł ƭΩŞǘǊŀƴƎŜǊΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦΧΧΧΧΧΧΧΧΧ p.46 
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[Ω9{{9b¢L9[ : 

VISITEURS : 
 

ü 638 541 visiteurs dans 19 des plus grandes expositions impressionnistes inscrites au programme du Festival « Normandie 
Impressionniste » 

ü 1 million de visiteurs estimés ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ CŜǎǘƛǾŀƭ 
ü 81% de français / 19% ŘΩŞǘǊŀƴƎŜǊǎ 

 
ü 56% ŘŜǎ ǾƛǎƛǘŜǳǊǎ ƴŜ ǎΩŞǘŀƛŜƴǘ ƧŀƳŀƛǎ ǊŜƴŘǳǎ Řŀƴǎ ƭŜ ƳǳǎŞŜ ǉǳΩƛƭǎ ǾŜƴŀƛŜƴǘ ŘŜ ǾƛǎƛǘŜǊ 
ü 63% des visiteurs ont visité une autre exposition inscrite au programme du Festival 
ü 35% des visiteurs ont acheté des produits culturels dans la boutique du musée (si existante) et 38% ont consommé un repas dans un restaurant,  

un bar ou une brasserie à proximité du musée 
ü 28% ŘŜǎ ǾƛǎƛǘŜǳǊǎ Ŝƴ ǎŞƧƻǳǊ ƻƴǘ ǊŞǎƛŘŞ Ł ƭΩƘƾǘŜƭΣ ǘŀƴŘƛǎ ǉǳŜ 40% ŎƘƻƛǎƛǎǎŀƛŜƴǘ ǳƴ ƳƻŘŜ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ƴƻƴ ƳŀǊŎƘŀƴŘ όǊŞǎƛŘŜƴŎŜ ǎŜŎƻƴŘŀƛǊŜΣ 

parents/amis) 
ü 15% de « nouveaux séjournants » en Normandie parmi les visiteurs des musées 

 

HOTELLERIE : 
 

ü Des taǳȄ ŘΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭΩƘƾǘŜƭƭŜǊƛŜ Ŝƴ bƻǊƳŀƴŘƛŜ Ŝƴ ƘŀǳǎǎŜ ŘŜ + 1,2 à + 2,3 points en cumul (juin-septembre 2010), avec un pic à 
+4,4 points à Rouen-Vallée de Seine en juillet 

 

RETOMBEES PRESSE : 
 

ü La valorisation des retombées médias du Festival est estimée, au total, à рт Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘΩŜǳǊƻǎ, dont 8,1 millions Ł ƭΩƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ 
 

SITES INTERNET DEDIES : 
 

ü 65 906 visites / 62 725 visiteurs 
 
GUIDE DU ROUTARD « La Normandie des impressionnistes » : 
 

ü 15.500 guides vendus à fin août 2010. Le titre a été placé dans les 15 meilleures ventes nationales de guides de tourisme pendant une 
semaine 
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Ville Musée
TOTAL Nbre de 

visiteurs 

1 ROUEN Musée des Beaux Arts 238 369

2 GIVERNY Musée des Impressionnismes 187 296

3 HONFLEUR Musée Eugène Boudin 35 218

4 LE HAVRE Musée Malraux 32 410

5 DIEPPE Château-Musée 30 553

6 CAEN Musée des Beaux Arts 26 365

7 CHERBOURG Musée Thomas Henry 18 121

8 ROUEN Musée de la Céramique 17 847

9 VERNON Musée Poulain 13 596

10 CONDE-SUR-NOIREAUEspace musée Charles Léandre 6 116

11 BERNAY Musée des Beaux Arts 5 905

12 LOUVIERS Musée de Louviers 5 410

13 CAEN Abbaye aux Dames  "Impression soleil touchant" et "Peindre en Normandie" 5 151

14 LISIEUX Musée d'Art et d'Histoire 4 108

15 SAINT-LÔ Musée des Beaux Arts 3 814

16 CHERBOURG Le Point du Jour 2 917

17 GRAND QUEVILLYMaison des Arts 2 845

18 St ETIENNE DU RInsa 2 500

19 HONFLEUR Petit Grenier à sel NC

638 541

GIVERNY Maison et Jardin Claude Monet 529 757

TOTAL

 

LA FREQUENTATION DES EXPOSITIONS des MUSEES et LIEUX 5Ω9·th{L¢Lhb : 

Sur la période du 1er avril au 31 octobre 2010, 19 musées ƻǳ ƭƛŜǳȄ ŘΩŜȄǇƻǎƛǘƛƻƴ en Normandie ont participé au dispositif 

de suivi mensuel de la fréquentation : 

Le nombre de jours d'ouverture des expositions, selon les musées s'étend de 31 jours (Maison des Arts de Grand Quevilly) à 205 jours (Giverny).  
La moyenne est de 104 jours d'ouverture des expositions (3,5 mois) 

 

Tableau récapitulatif de la fréquentatiƻƴ ŘŜǎ ƳǳǎŞŜǎ Ŝǘ ƭƛŜǳȄ ŘΩŜȄǇƻǎƛǘƛƻƴ (non exhaustif) à fin octobre 2010 : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ce nombre total de visiteurs ne concerne que 19 
des plus grandes expositions inscrites au 
programme de « Normandie Impressionniste », qui 
comptait plus de 200 manifestations, payantes ou 
gratuites, à travers toute la Normandie (théâtre, 
ÏÐïÒÁÓȟ ÄïÊÅÕÎÅÒÓ ÓÕÒ ÌȭÈÅÒÂÅȟ ÇÕÉÎÇÕÅÔÔÅÓȟ ÁÒÔ 
ÍÏÄÅÒÎÅ ȣÅÔÃɊȢ 
 
Selon le professeur Xavier GrefÆÅȟ ÌȭÅÓÔÉÍÁÔÉÏÎ 
totale du nombre de visiteurs du Festival 
« Normandie Impressionniste » atteint et dépasse 
probablement 1 million de visiteurs.  
 
En dehors du Festival, certains sites ont bénéficié 
de son impact, le cas le plus caractéristique étant 
celui de la Fondation Claude Monet (Maison et 
jardin Claude Monet de Giverny), qui a atteint près 
de 530 000 visiteurs, 3ème meilleure fréquentation 
de ce site depuis sa création en 1980.   
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Ville Musée AVRIL
Nbre de 

visiteurs
MAI

Nbre de 

visiteurs
JUIN

Nbre de 

visiteurs
JUILLET

Nbre de 

visiteurs
AOUT

Nbre de 

visiteurs

GIVERNY Musée des Impressionnismes1er - 30 avril 27 619 1er - 31 mai 40 644 1er- 30 juin 40 215 1er- 31 juil (1) 27 170 1er- 31 août 22 040

VERNON Musée Poulain 25 - 30 avril 774 1er - 31 mai 2 861 1er- 30 juin 3 446 1er- 25 juil (2) 3 077 7 - 31 août 922

HONFLEUR Musée Eugène Boudin 2 - 30 juin 6 825 1er- 31 juil 10 618 1er- 31 août 15 028

ROUEN Musée des Beaux Arts 4 - 30 juin 40 103 1er- 31 juil 54 858 1er- 31 août 73 635

ROUEN Musée de la Céramique 4 - 30 juin 3 049 1er- 31 juil 3 623 1er- 31 août 4 928

CAEN Musée des Beaux Arts 4 - 30 juin 4 644 1er- 31 juil 7 511 1er- 31 août 11 801

LOUVIERS Musée de Louviers 5 - 30 juin 1 364 1er- 31 juil 854 1er- 31 août 1 285

St ETIENNE DU RInsa 5 - 30 juin 1er- 31 juil 1er- 31 août

GRAND QUEVILLYMaison des Arts 11 - 30 juin 2 032 1er- 11 juil 813

LE HAVRE Musée Malraux 12 - 30 juin NC 1er- 31 juil NC 1er- 31 août NC

BERNAY Musée des Beaux Arts 12 - 30 juin 776 1er- 31 juil 1 558 1er- 31 août 1 512

LISIEUX Musée d'Art et d'Histoire 12 - 30 juin 534 1er- 31 juil 750 1er- 31 août 1 272

CAEN Abbaye aux Dames  "Impression soleil touchant" et "Peindre en Normandie" juin 616 1er- 31 juil 1 303 1er- 31 août 1 753

CHERBOURG Musée Thomas Henry 18 - 30 juin 1 682 1er- 31 juil 5 520 1er- 31 août 9 237

CONDE-SUR-NOIREAUEspace musée Charles Léandre 19 - 30 juin 857 1er- 31 juil 1 725 1er- 31 août 1 842

SAINT-LÔ Musée des Beaux Arts 20 - 30 juin 434 1er- 31 juil 713 1er- 31 août 878

CHERBOURG Le Point du Jour 26 - 30 juin 137 1er- 31 juil 709 1er- 31 août 1 142

DIEPPE Château-Musée 27 - 30 juin 1 094 1er- 31 juil 9 008 1er- 31 août 12 608

HONFLEUR Petit Grenier à sel 17 - 31 juil NC 1er - 29 août NC

GIVERNY Fondation Claude Monet (Jardins) 
(3) 1er - 30 avril 62 855 1er - 31 mai 93 050 1er- 30 juin 105 521 1er- 31 juil 84 486 1er- 31 août 77 358

(1) Musée des Impressionnismes de GIVERNY - chi ffres de Jui l let : fermeture 10 jours - 1er-18 jui l let : 24 104 vis i teurs pour "L'impressionnisme au fi l  de la Seine" / 28-31 jui l let : 3 066 vis i teurs

   pour "Maximi l ien Luce, néo-impressionnis te. Rétrospective"
(2) Musée Poulain de Vernon : fin de l 'exposi tion "La Seine au fi l  des peintres : de Boudin à Val lotton" le 25 jui l let / début de l 'exposi tion "Une campagne photographique dans l 'Eure" le 7 août
(3) Fréquentation fortement impactée par Normandie Impressionniste

TOTAL

 

Tableau détaillé par mois  et évolution de la fréquentation par rapport à 2009 : 
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SEPTEMBRE
Nbre de 

visiteurs
OCTOBRE

Nbre de 

visteurs

TOTAL Nbre de 

visiteurs 

FESTIVAL

Pour information, 

nombre de visiteurs 

en 2009 

(année entière)

1er - 30 sept 18 039 1er - 31 oct 11 569 187 296 142 760  + 31 % sur les 7 mois d'ouverture

1er - 30 sept 1 163 1er - 31 oct 1 353 13 596 15 860 85 % de la fréquentation annuelle 2009 réalisée en 7 mois 

1er - 6 sept 2 747 35 218 30 489  + 15,5 % en 3 mois d'exposition, sur 12 mois en 2009

1er - 26 sept 69 371 238 369 93 800  + 154 % en 4 mois d'exposition, sur 12 mois en 2009

1er - 26 sept 6 247 17 847 8 868  + 101 % en 4 mois d'exposition, sur 12 mois en 2009

1er - 5 sept 2 409 26 365 62 546 42 % de la fréquentation annuelle 2009 réalisée en 3 mois, avec une seule exposition temporaire

1er - 30 sept 1 689 1er - 3 oct 218 5 410 5 530 98% de la fréquentation annuelle 2009 réalisée en 4 mois

1er - 30 sept 2 500

2 845

1er - 19 sept NC 32 410 62 653 52 % de la fréquentation annuelle 2009 réalisée en 3 mois

1er - 30 sept 1 843 1er - 3 oct 216 5 905 5 580  +6% en  3,5 mois d'exposition, sur 12 mois en 2009

1er - 30 sept 1 034 1er - 18 oct 518 4 108 1 898  + 116 % en 3,5 mois d'exposition, sur 12 mois en 2009

1er - 30 sept 1 479 5 151

1er - 5 sept 1 493 18 121 30 554 60 % de la fréquentation annuelle 2009 réalisée en 2,5 mois 

1er - 19 sept 1 692 6 116 nc

1er - 30 sept 1 536 1er - 3 oct 253 3 814 6 250 61 % de la fréquentation annuelle 2009 réalisée en 3 mois et 10 jours

1er - 26 sept 929 2 917 nc

1er - 26 sept 7 843 30 553 41 255  +65% de fréquentation sur période équivalente en 2009

NC et 74% de la fréquentation annuelle 2009 réalisée en 3 mois

638 541 508 043  + 26%

1er - 30 sept 65 555 1er - 31 oct 40 932 529 757 478 454  + 11% 3ème meilleure fréquentation depuis sa création en 1980
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Analyse de la fréquentation (à fin octobre):  
 

Visiteurs individuels / groupes :         Groupes scolaires / Groupes adultes : 
 

 

 

 

 

 

 
Base : 541 717 visiteurs           Base : 55 531 visiteurs groupes 
(85% du total visiteurs)           (72% de la base visiteurs groupes totale) 
 

 

Provenance visiteurs individuels :         Provenance visiteurs groupes : 

 

 

 

 

 

 

Base : 83 339 visiteurs individuels          Base : 10 984 visiteurs groupes 
(18% de la base visiteurs individuels totale)         (14% de la base visiteurs groupes totale) 
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Provenance visiteurs total :          Provenance visiteurs français :   

      

 

 

 

 

 

 

Base : 538 755 visiteurs           Base : 392 475 visiteurs français 
(99% de la base visiteurs totale)          (90% de la base visiteurs français totale) 
 
 
 

Provenance visiteurs étrangers : 

 

 

 

 

 

 

 

Base : 101 191 visiteurs 
(100% de la base visiteurs étrangers totale)           Source : CRT Normandie 

Normandie : 70% 
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ENQUÊTE AUPRES DES VISITEURS DES MUSEES : 

      Source : CRT Normandie 
 

ü Diffusion : 7.000 questionnaires (4.450 en français / 2.250 en anglais) 
ü 1.544 questionnaires visiteurs recueillis et saisis dans le logiciel de  
ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŘΩŜƴǉǳşǘŜǎ Sphinx, soit un taux de retour de 22% 
 

ü dont 1.207 questionnaires réalisés par des enquêtrices réparties  
sur place dans les musées, sur 38 jours, et sur une pŞǊƛƻŘŜ ŘΩƛƴǘŜǊǊƻƎŀǘƛƻƴ  
ǎΩŞǘŜƴŘŀƴǘ du 16 juin au 16 septembre 2010  

ü dont 277 questionnaires renvoyés directement par les musées  
(remplis spontanément par les visiteurs) 

ü dont 60 questionnaires envoyés directement par les visiteurs au CRT  
par courrier 

 
        
            

Pas de questionnaires :   
- Saint Etienne du Rouvray ς Insa 

        - Honfleur ς Petit Grenier à Sel 
        - Caen ς Abbaye aux Dames 
        - Cherbourg ς Le Point du Jour 

      - Saint-Lô ς Musée des Beaux Arts et du Bocage Normand                   

 
              Provenance des questionnaires 

/ŀƭƛōǊŀƎŜ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ, selon 2 critères (pas de redressement) :  

- Nombre de questionnaires envoyés dans les musées (3 grandes catégories de musées, avec un nombre de questionnaires attribué pour chacune) 

- tƭŀƴƴƛƴƎ ŘŜǎ ŜƴǉǳşǘǊƛŎŜǎ όƴƻƳōǊŜ ŘŜ ƧƻǳǊǎ ŘΩŜƴǉǳşǘŜǎ κ musée / mois) 
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Questionnaire français : 
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Questionnaire anglais : 
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VOTRE VISITE 

¶ Questionnaire Français / Anglais ?  
(Base : 1.544) 

 

 

 

¶ Quel musée venez-vous de visiter ?  (Base : 1.544) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

Anglais 9% 
Non réponses 1% 

 

Français 90% 

 

Les questionnaires visiteurs ont été remplis à 90 % par des 

français, et à 9% par des étrangers, en langue anglaise. 

 

18% des visiteurs ayant rempli un questionnaire venaient de 

visiter le Musée des Beaux-Arts de Rouen. 

Ces résultats sont principalement liés à « Provenance des 

questionnaires » (graphique page 5). 
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¶ Q1.  Aviez-Ǿƻǳǎ Ŝǳ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩŜȄǇƻǎƛǘƛƻƴ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ǾŜƴŜȊ ŘŜ ǾƛǎƛǘŜǊ ŀǾŀƴǘ ǾƻǘǊŜ ǾŜƴǳŜ Řŀƴǎ 

ce musée ? (Base 1.544) 

 

 

 

¶ Q2.  Si « Oui », comment en avez-vous eu connaissance ?    (Base : 1.320   - % supérieur à 100 : réponses multiples possibles) 

 

 

 

 

 

 

 

 

¶ Q3. Avez-vous cherché des informations sur cette exposition avant de venir ? (Base : 1.544) 

 

 

 

 

Autre : Office du Tourisme, Guide du 

Routard, association culturelle 

όωϻ ÄÅÓ ÖÉÓÉÔÅÕÒÓ ÁÖÁÉÅÎÔ ÅÕ ÃÏÎÎÁÉÓÓÁÎÃÅ ÄÅ ÌȭÅØÐÏÓÉÔÉÏÎ 

« Normandie Impressionniste Ȼ ÑÕȭÉÌÓ ÖÅÎÁÉÅÎÔ ÄÅ ÖÉÓÉÔÅÒȟ 

préalablement à leur venue dans le musée. 

 

Les visiteurs ont dans leur grande majorité eu connaissance 

ÄÅ ÌȭÅØÐÏÓÉÔÉÏÎ grâce aux média : presse, radio, TV (46%). 

,ȭÁÆÆÉÃÈÁÇÅ ÅÓÔ ÅÎ ÂÏÎÎÅ ÐÏÓÉÔÉÏÎ ïÇÁÌÅÍÅÎÔ ɉφψϻɊȟ ÓÕÉÖÉ ÄÅ 

manière équitable par recommandation / bouche à oreille, 

dépliants ou brochures et sites Internet (environ 16%). 

 

,ÅÓ ÁÖÉÓ ÃÏÎÃÅÒÎÁÎÔ ÌÅÓ ÂÅÓÏÉÎÓ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ ÓÕÒ 

ÌȭÅØÐÏÓÉÔÉÏÎ ÖÉÓÉÔïÅ ÓÏÎÔ ÐÁÒÔÁÇïÓ : 46% des visiteurs 

déclarent avoir eu besoin et avoir cherché des 

ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓȟ ωχϻ ÎȭÏÎÔ ÐÁÓ ÅÕ ÃÅ ÂÅÓÏÉÎȢ 
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¶ Q4. Si « Oui », quelles informations cherchiez-vous ?       (Base : 706  - % supérieur à 100 : réponses 

multiples possibles) 

 

 

 

 

 

¶ Q5. Quel type de visite avez-vous effectué ǇƻǳǊ ƭΩŜȄǇƻǎƛǘƛƻƴ ?  (Base : 1.544) 

 

 

 

 

 
 

 

 

¶ Q6. Aviez-vous déjà visité ce musée ? (Base : 1.544) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

,ÅÓ ÐÒÉÎÃÉÐÁÌÅÓ ÒÅÃÈÅÒÃÈÅÓ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÐÏÒÔÁÉÅÎÔ ÓÕÒ les 

ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ ÐÒÁÔÉÑÕÅÓ ÁÉÎÓÉ ÑÕÅ ÓÕÒ ÌÅ ÔÈîÍÅ ÄÅ ÌȭÅØÐÏÓÉÔÉÏÎȢ 

 

Les visites libres sont à 92% le type de visite effectué. 

5ÎÅ ÍÁÊÏÒÉÔï ÄÅ ÖÉÓÉÔÅÕÒÓ ɉωϊϻɊ ÎȭïÔÁÉÅÎÔ ÊÁÍÁÉÓ ÖÅÎÕÓ ÄÁÎÓ 

ce musée. 
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¶ Q7. Au cours de votre séjour / visite actuel(le), avez-vous (ou allez-Ǿƻǳǎύ ǾƛǎƛǘŜǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŜȄǇƻǎƛǘƛƻƴǎ Řǳ CŜǎǘƛǾŀƭ bƻǊƳŀƴŘƛŜ LƳǇǊŜǎǎƛƻƴƴƛǎǘŜ ?  

(Base : 1.544) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¶ Q8. Si « Oui », laquelle/lesquelles ?          (Base : 969 -  % supérieur à 100 : réponses multiples possibles) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Une majorité de visiteurs (63%) ont visité (ou vont visiter) 

une autre exposition du Festival. 

NB. Il faut également noter que certains visiteurs sont 

retournés voir la même exposition, afin de la faire découvrir à 

ÄÅÓ ɉÄȭÁÕÔÒÅÓɊ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÄÅ ÌÅÕÒ ÅÎÔÏÕÒÁÇÅȢ 

 

Le Musée des Beaux-Arts de Rouen est le musée qui attire (ou 

qui a attiré) le plus les visiteurs des autres musées. 

/Î ÒÅÔÒÏÕÖÅ ÂÉÅÎȟ ÄÁÎÓ ÃÅÔÔÅ ïÃÈÅÌÌÅ Äȭ « intérêt porté aux 

musées », les mêmes rangs que ceux qui concernent la 

fréquentation. 
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¶ Q9. Au cours de votre séjour / visite actuel(le), avez-vous (ou allez-vous) participer à une animation du Festival Normandie Impressionniste ? (Base : 1.544) 

 

 

 

¶ Q10.   Si « Oui », laquelle / lesquelles ?        (Base : 181 - % supérieur à 100 : réponses multiples possibles) 

 

 

 

 

 
 
 

VOS DEPENSES DANS CE MUSEE 

Au cours de votre visite dans ce musée, pour vous et pour les personnes qui vous accompagnent : 

¶ Q11.   Combien avez-Ǿƻǳǎ ŀŎƘŜǘŞ ŘΩŜƴǘǊŞŜǎ Řŀƴǎ ŎŜ ƳǳǎŞŜ ? (Si entrées payantes) (Base : 1.225 ς hors NR) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Très peu de visiteurs des musées ont participé (ou vont 

participer) à une animation du Festival (12%) 

 

Autre : Pixels, son & lumière Cabourg,  croisière sur Seine, 

promenade littéraire Etretat, conférence, atelier 

 

Une très grande majorité de visiteurs sont venus à deux 

(51%). 



18/50 
 

¶ Q12.   Avez-vous acheté des produits culturels dans la boutique du musée ? (Base : 1.544) 

 

 

 

 

 

 

¶ Q.13   Avez-vous dépensé en restauration / boissons / snack dans le musée ? (Base : 1.544) 

 

 

 

 

 
 
 

VOS DEPENSES A PROXIMITE DU MUSEE 

Avez-vous (ou allez-vous) acheter à proximité du musée : 

¶ Q14.   Un repas dans un restaurant / bar / brasserie ? (Base : 1.544) 

 

 

 

¶ Q15.   Une consommation ? (Base : 1.544) 

 

 

 

 

,ȭÅØÉÓÔÅÎÃÅ ÄȭÕÎÅ ÂÏÕÔÉÑÕÅ ÄÅ ÍÕÓïÅ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÎÅ ÂÉÅÎ ÓĮÒ 

fortement la réponse à cette question. La proportion de 

visiteurs déclarant avoir acheté des produits culturels dans la 

boutique du musée est par conséquent significative (35%). 

 

#ÏÍÍÅ ÐÏÕÒ ÌÁ ÑÕÅÓÔÉÏÎ ÐÒïÃïÄÅÎÔÅȟ ÌȭÅØÉÓÔÅÎÃÅ ÄȭÕÎ ÅÓÐÁÃÅ 

de restauration dans le musée conditionne bien sûr fortement 

la réponse à cette question. La proportion importante de 

visiteurs déclarant ne pas avoir dépensé en restauration / 

boissons / snack dans le musée (82%) traduit sans doute 

ÁÕÓÓÉ ÌȭÉÎÅØÉÓÔÅÎÃÅ ÄȭÕÎ ÔÅÌ ÓÅÒÖÉÃÅ ÄÁÎÓ ÌÅ ÍÕÓïÅȢ 

 

Près de 40% des visiteurs déclarent avoir dépensé en 

restauration / bar / brasserie à proximité du musée. On peut 

imaginer que ce taux ait été réellement  plus élevé, dans la 

mesure où la notion « à proximité » du musée reste vague. 

0ÒîÓ ÄȭÕÎ ÔÉÅÒÓ ÄÅÓ ÖÉÓÉÔÅÕÒÓ ÄïÃÌÁÒÅÎÔ ÁÖÏÉÒ ÄïÐÅÎÓï ÐÏÕÒ ÕÎÅ 

consommation à proximité du musée. 
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¶ Q16.   Des produits alimentaires pour une pause « casse-croûte » ? (Base : 1.544) 

 

 

 

 

¶ Q17.   Des achats divers ? (Base : 1.544) 

 

 

 

 

LE FESTIVAL « NORMANDIE IMPRESSIONNISTE » 

¶ Q18.   Aviez-vous entendu parler de ce Festival avant de venir ? (Base : 1. 544) 

 

 

 

 

¶ Q19.   Si « Oui », par quel moyen ? (Base : 1.245 -% supérieur à 100 : réponses multiples possibles) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Autre : Transeuropéennes, Office du 

Tourisme, Guide du Routard, 

conférence, association culturelle 

Seuls 12% des visiteurs déclarent avoir dépensé en produits 

alimentaires pour une pause « casse-croûte » à proximité du 

musée. A noter : le pourcentage de non réponse augmente au 

ÆÕÒ ÅÔ Û ÍÅÓÕÒÅ ÑÕÅ ÌȭÏÎ ÁÆÆÉÎÅ ÌÁ ÑÕÅÓÔÉÏÎ ÓÕÒ ÌÅÓ ÄïÐÅÎÓÅÓȢ 

 

22% des visiteurs déclarent avoir dépensé en achats divers à 

proximité du musée.  

,ȭÅØÉÓÔÅÎÃÅ ÄÕ &ÅÓÔÉÖÁÌ ïÔÁÉÔ ÃÏÎÎÕÅ ÐÁÒ ÕÎÅ ÔÒîÓ ÇÒÁÎÄÅ 

majorité des visiteurs (81%).  

,ÅÓ ÍïÄÉÁ ÓÏÎÔ ÅÎÃÏÒÅ ÌÅ ÍÏÙÅÎ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÑÕÅ ÌÅÓ 

visiteurs ont le plus souvent déclaré (près de 70%) comme 

étant le moyen par lequel ils ont entendu parler du Festival. 
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¶ Q20.   Avez-vous le sentiƳŜƴǘ ŘΩşǘǊŜ ōƛŜƴ ƛƴŦƻǊƳŞ ǎǳǊ ŎŜ CŜǎǘƛǾŀƭ ? (Base : 1.544) 

 

 

 

 

 

¶ Q21.   Si « Non », pourquoi ? 

Principales raisons évoquées : programmation mal communiquée, mal ŘƛŦŦǳǎŞŜΣ Ǉŀǎ ŘΩŀŎŎŝǎ Ł LƴǘŜǊƴŜǘ Ґ Ǉŀǎ ŘΩŀŎŎŝǎ Ł ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ Ǉŀǎ ŀǎǎŜȊ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 

pour les non-ƭƻŎŀǳȄΣ Ǉŀǎ ŀǎǎŜȊ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƭȅŎŞŜǎΣ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƘƾǘŜƭǎΣ Ǉŀǎ ŀǎǎŜȊ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Ŝƴ ŘŜƘƻǊǎ ŘŜ wƻǳŜn, peu de publicité, 

pas de caǊǘŜ ƻǴ ǎƛǘǳŜǊ ƭŜǎ ŞǾŞƴŜƳŜƴǘǎΣ Ǉŀǎ ŘŜ ƭƛŜƴ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ŜȄǇƻǎƛǘƛƻƴǎΣ Ǉŀǎ ŀǎǎŜȊ ŘŜ ǎƛƎƴŀƭŞǘƛǉǳŜΧ 

 

 

¶ Q22.   Avant le Festival, aviez-Ǿƻǳǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜǎ ƭƛŜƴǎ ǉǳƛ ǳƴƛǎǎŜƴǘ ƭŀ bƻǊƳŀƴŘƛŜ Ł ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴƴƛǎƳŜ ? (Base : 1.544) 

 

 

 

! twhth{ 59 ±h¦{ Χ 

¶ Q23.   /ŜǘǘŜ ǾƛǎƛǘŜ ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ Řŀƴǎ : (Base : 1. 544) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Une très grande majorité de visiteurs estime être bien 

informé sur le Festival (77%). 

De même, une très grande majorité de visiteurs avaient 

connaissance des liens unissant la Normandie à 

ÌȭÉÍÐÒÅÓÓÉÏÎÎÉÓÍÅ ɉότϻɊȢ 

,Á ÖÉÓÉÔÅ ÄÕ ÍÕÓïÅ ÓȭÅÓÔ ÉÎÓÃÒÉÔÅ ÐÏÕÒ ÌÁ ÐÌÕÐÁÒÔ ÄÅÓ 

ÒïÐÏÎÄÁÎÔÓ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄȭÕÎ ÄïÐÌÁÃÅÍÅÎÔ ÄÅ ÃÏÕÒÔÅ ÄÕÒïÅ : 

une demi-journée à 1 jour (35%) ou sortie de 1 à 2 heures 

(32%). 

Il existe cependant peut-être une surreprésentation de ces 

deux catégories dans la mesure où certains visiteurs en séjour 

ÏÎÔ ÐÕ ÅÓÔÉÍÅÒ ÑÕÅ ÌÅÕÒ ÖÉÓÉÔÅ ÓȭÉÎÓÃÒÉÖÁÉÔ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄȭÕÎÅ 

sortie. 
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¶ Q24.   Si vous êtes en séjour en Normandie, précisez votre principal motif de séjour dans la région : (Base : 856) 

 

 

 

 

 

 

 

¶ Q25.   Si vous êtes en séjour en Normandie, précisez votre principal ƳƻŘŜ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ : (Base : 824)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¶ Q26.   Si vous êtes en séjour en Normandie, vous êtes venu principalement pour : (Base : 792) 

 

 

 

 

 

 

¶ Q27.   Est-ce votre premier séjour / visite en Normandie ? (Base : 999) 

 

 

 

Autre : Croisière, auberge de jeunesse 

Pour les visiteurs en séjour en Normandie, le principal motif 

de séjour est celui des « vacances / Loisirs » (69%).  

Les deux modes ÄȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ ÌÅÓ ÐÌÕÓ ÕÔÉÌÉÓïÓ ÓÏÎÔ ÌȭÈĖÔÅÌ 

ɉφόϻɊ ÅÔ ÌȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ ÃÈÅÚ ÄÅÓ ÐÁÒÅÎÔÓ ÏÕ ÁÍÉÓ ɉφωϻɊȢ 

 

#ȭÅÓÔ ÌÁ ÄÅÓÔÉÎÁÔÉÏÎ ÔÏÕÒÉÓÔÉÑÕÅ ÄÅ ÌÁ .ÏÒÍÁÎÄÉÅ ÑÕÉ ÅÓÔ ÌÁ 

principale motivation au séjour de la part des visiteurs 

(41%), mais le Festival Normandie Impressionniste compte 

également pour beaucoup dans la motivation (24%). 

 

Les visiteurs font partie pour une très grande majorité 

ÄȭÅÎÔÒÅ ÅÕØ Û ÕÎÅ ÃÁÔïÇÏÒÉÅ Ⱥ ÄȭÈÁÂÉÔÕïÓ » de la Normandie 

(85%). Cependant, le taux de 15% de nouveaux séjournants 

est très intéressant au regard du « seuil de renouvellement » 

de clientèle qui est généralement établi à 10%. 
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¶ Q28.   Si vous avez voyagé par le train, avez-Ǿƻǳǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŞ ŘΩǳƴ ǘŀǊƛŦ ǎǇŞŎƛŀƭ ζ Normandie Impressionniste » ? (Base : 359) 

 

 

 

 

 

¶ Q29.   Vous êtes venu(e) ici : (Base : 1.544) 

 

 

 

 

 

 

 

 

¶ Q30.   Au total, combien de personnes êtes-vous ? (enfants compris)  (Base : 1.447 ς hors NR) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¶ Q31.   /ƻƳōƛŜƴ ŘΩŜƴŦŀƴǘǎ Ǿƻǳǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƴǘ ? (Base : 1.103 ς hors NR) 

 

 

 

 

,ÅÓ ÖÉÓÉÔÅÕÒÓ ÎȭÏÎÔ ÐÁÓ ÐÒÏÆÉÔï ÄÅ ÌȭÏÆÆÒÅ ÄÅ transport spéciale 

« Pass Région Normandie Impressionniste ». 

Les visiteurs se sont principalement rendus au musée en 

famille/entre amis (41%) ou en couple (40%). 

Les visiteurs se sont principalement rendus au musée à deux 

personnes (54%). Ces réponses rejoignent la question 

« ÃÏÍÂÉÅÎ ÄȭÅÎÔÒïÅÓ ÁÖÅÚ-vous acheté ? ». 

 

,ÅÓ ÖÉÓÉÔÅÕÒÓ ÓȭïÔÁÎÔ ÒÅÎÄÕÓ ÁÕ ÍÕÓïÅ ÁÖÅÃ ÄÅÓ ÅÎÆÁÎÔÓȟ 

étaient en très grande majorité accompagnés de moins de 2 

enfants (91%). 
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¶ Q32.   Quelle est votre profession ? (Base : 1.544) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¶ Q33.   Quel est votre pays de résidence principale ? (Base : 1.544) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Autre pays : Australie, Suisse, Canada,  Finlande, 

Russie,  

Les retraités représentent une grande majorité du public 

ayant composé les visiteurs des musées (42%). Suivent les 

catégories socioprofessionnelles supérieures comme 

« 0ÒÏÆÅÓÓÉÏÎ ÌÉÂïÒÁÌÅ Ⱦ ÃÁÄÒÅ ÓÕÐïÒÉÅÕÒȟ ÃÈÅÆ ÄȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ » 

(17%) et « Enseignants » (12%). 

 

Les Français ont représenté une très large majorité du public 

ayant composé les visiteurs du musée (84%). Les visiteurs 

étrangers les plus présents ont été les Britanniques, les 

Belges, les Néerlandais, et les Américains. 
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¶ Q34.   Si vous habitez en France, précisez votre code postal : (Base : 1.277) 

 

 

 

 

¶ Q35.   Quel est votre âge ? (Base : 1.544) 

 

 

 

 

 

 

 

¶ Q36.   Combien de fois par an visitez-vous un musée ou un site culturel ? (Base : 1.544) 

 

 

 

 

 

 

 

 

dont Paris : 38,4 % 

Autres départements :  
- Bretagne : 13,5 % 
- Nord-Pas-de-Calais : 11,7 % 
- Pays de la Loire : 10,8 % 
- Centre : 9,6 %  
- Picardie : 9,3 % 
- PACA : 6,6 % 
- Rhône-Alpes : 6,6 % 
- Lorraine : 5 % 
- Midi-Pyrénées : 5 % 
- Autres régions : moins de 5 % 

Normandie : 47,5% 

,ÅÓ ÖÉÓÉÔÅÕÒÓ ÓÉÔÕïÓ ÄÁÎÓ ÌÁ ÔÒÁÎÃÈÅ ÄȭÝÇÅ Ⱥ 50-64 ans » 

représentent la moitié du public des musées (49%), suivis par 

les « 65 ans et plus » (26%), ce qui rejoint la question 

concernant la profession qui montre la présence dominante 

des retraités. 

 

Les visiteurs constituant le public des musées ont un profil 

« culturel » marqué. Ils sont très amateurs de musées ou de 

sites culturels et en visitent un plus de 6 fois par an pour une 

ÍÁÊÏÒÉÔï ÄȭÅÎÔÒÅ ÅÕØ ɉωφϻɊȢ 



25/50 
 

 

JEU-CONCOURS, INSCRIPTION NEWSLETTER 

 

¶ Inscription : (Base : 1.544 - % supérieur à 100 : réponses multiples possibles) 

 
 
 
752 personnes 

              498 personnes 
 

 

¶ Newsletter : (Base : 498) 

 

 

 

 

LE PROFIL-TYPE DU VISITEUR DES EXPOSITIONS « NORMANDIE IMPRESSIONNISTE ηΧ 

- Il est Français, il a entre 50 et 64 ans et est retraité 
- Il est amateur de musées et de sites culturels, et les visite plus de 6 fois par an 
- Lƭ ǎΩŜǎǘ ǊŜƴŘǳ Ł н ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀǳ ƳǳǎŞŜΣ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ Ŝƴ ŦŀƳƛƭƭŜ κ ŜƴǘǊŜ ŀƳƛǎΣ ƻǳ ōƛŜƴ Ŝƴ ŎƻǳǇƭŜ 
- Lƭ Ŏƻƴƴŀƛǎǎŀƛǘ ŘŞƧŁ ƭŜǎ ƭƛŜƴǎ ǳƴƛǎǎŀƴǘ ƭŀ bƻǊƳŀƴŘƛŜ Ł ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴƴƛǎƳŜ 
- Il était déjà informé concernant lŜ CŜǎǘƛǾŀƭ Ŝǘ ƭΩŜȄǇƻǎƛǘƛƻƴ ǉǳΩƛƭ ǾƛǎƛǘŀƛǘΣ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ ƎǊŃŎŜ ŀǳȄ ƳŞŘƛŀ όǇǊŜǎǎŜΣ ǊŀŘƛƻΣ ¢±ύ 
- Lƭ ƴΩŀǾŀƛǘ ŎŜǇŜƴŘŀƴǘ ƧŀƳŀƛǎ ǾƛǎƛǘŞ ƭŜ ƳǳǎŞŜ Řŀƴǎ ƭŜǉǳŜƭ ƛƭ ǎŜ ǘǊƻǳǾŀƛǘ 
- Il a visité plusieurs ŜȄǇƻǎƛǘƛƻƴǎ Řǳ CŜǎǘƛǾŀƭΣ Ƴŀƛǎ ƴΩa pas participé à une animation 
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FREQUENTATION HOTELIERE : 

 

Enquête de fréquentation hôtelière INSEE Basse Normandie / INSEE Haute Normandie / CRT Normandie / DGCIS 

ǊŞŀƭƛǎŞŜ ƳŜƴǎǳŜƭƭŜƳŜƴǘ ŀǳǇǊŝǎ ŘΩǳƴ ŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ ŘΩƘƾǘŜƭǎ homologués et non homologués de chaîne, représentatifs du parc hôtelier. 

Données juin et juillet définitives ; août et septembre provisoires. 

 

N.B. Le zonage « Rouen-Vallée de Seine correspond à 197 communes 
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EVOLUTION DES TAUX D'OCCUPATION DANS L'HOTELLERIE ENTRE 2009 ET 2010

2009 2010 2009 2010

Juin 65,7% 67,4% Juin 66,2% 65,7%

Juillet 59,8% 63,0% Juillet 66,4% 70,3%

Août 60,8% 62,7% Août 75,8% 76,2%

Septembre 65,6% 64,7% Septembre 65,1% 68,3%

2009 2010 2009 2010 2009 2010

Juin 66,1% 68,0% Juin 69,9% 72,0% Juin 64,2% 65,2%

Juillet 60,8% 64,6% Juillet 58,9% 63,2% Juillet 56,4% 57,3%

Août 64,4% 65,5% Août 58,4% 61,8% Août 47,6% 52,6%

Septembre 67,1% 65,4% Septembre 68,5% 67,8% Septembre 60,4% 62,2%

Haute-Normandie Basse Normandie

Rouen - Vallée de SeineSeine-Maritime Eure

50%

53%

55%

58%

60%

63%

65%

68%

70%

73%

75%

2009 2010

Haute Normandie

Juin 

Juillet

Août

Septembre

+1,9 pt

+3 pts

50%

53%

55%

58%

60%

63%

65%

68%

70%

73%

75%

2009 2010

Seine-Maritime

Juin 

Juillet

Août

Septembre

+1,9 pt

+1,1 pt

+3,7 pts

45%
48%
50%
53%
55%
58%
60%
63%
65%
68%
70%
73%
75%

2009 2010

Eure

Juin 

Juillet

Août

Septembre

+1 pt

+0,9 pt

+5 pts

50%

53%

55%

58%

60%

63%

65%

68%

70%

73%

75%

2009 2010

Rouen - Vallée de Seine

Juin 

Juillet

Août

Septembre

+2,1 pts

+4,4pts

+2,4pts

50%

53%

55%

58%

60%

63%

65%

68%

70%

73%

75%

78%

2009 2010

Basse Normandie

Juin 

Juillet

Août

Septembre

+0,4 pt

-0,5 pt

+3,9 pts

+1,7 pt -0,9 pt
+3,2 pts

-1,7 pt
-0,7pt

+1,8 pt

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Il est toujours difficile de connaître exactement à quoi tient une évolution de fréquentation hôtelière. Il est donc difficilŜ ŘŜ ŎƻǊǊŞƭŜǊ ƭŜǎ ƘŀǳǎǎŜǎ ŘŜǎ ǘŀǳȄ ŘΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ ǇŜƴŘŀƴǘ ƭŀ ǎŀƛǎƻƴ Ŝƴ 
Normandie, au Festival « Normandie Impressionniste ηΦ [ΩƛƳǇŀŎǘ du Festival semble en revanche caractéristique sur un zonage plus précis correspondant à celui de Rouen-Vallée de Seine, 
ƭƛŜǳ ŘŜ ƭΩŜȄǇƻǎƛǘƛƻƴ ƳŀƧŜǳǊŜ Řǳ CŜǎǘƛǾŀƭΦ [Ŝǎ ŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴǎ ŘŜǎ ǘŀǳȄ ŘΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ Ŝƴ ƧǳƛƴΣ ƧǳƛƭƭŜǘ Ŝǘ ŀƻǶǘΣ ǎƻƴǘ Ŝƴ ŜŦŦŜǘ ǇŀǊticulièrement élevées, et plus que partout ailleurs en Normandie, 
par rapport à 2009.  
 

5ΩǳƴŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜΣ ƭŜǎ ǘŀǳȄ ŘΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭΩƘƾǘŜƭƭŜǊƛŜ sont traditionnellement moins élevés en juillet et août par rapport aux mois de juin et septembre en Haute-Normandie. La 
situation est inverse en Basse-Normandie. 
 

Ce fut donc la configuration en 2010, mais on constate que les taux sont en augmentation en juin, juillet et août 2010 par rapport aux mêmes mois en 2009 (sauf Basse-Normandie en juin), 
c'est-à-ŘƛǊŜ ǎǳǊ ƭŜ ŎǆǳǊ ŘŜ ǎŀƛǎƻƴΦ 
Ce fut donc particulièrement le cas pour Rouen-±ŀƭƭŞŜ ŘŜ {ŜƛƴŜ ǉǳƛ ŀ ŀƛƴǎƛ ƎŀƎƴŞ пΣп Ǉƻƛƴǘǎ ŘŜ ǘŀǳȄ ŘΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ Ŝƴ ƧǳƛƭƭŜǘ нлмл ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƧǳƛƭƭŜǘ нллфΣ ǇƻǳǊ ƭŀ {ŜƛƴŜ-Maritime (+3,7 
points), pour la Haute-Normandie dans son ensemble (+3 points) et pour la Basse-Normandie (+3,9 points). 
 

[Ŝ Ƴƻƛǎ ŘΩŀƻǶǘ нлмл Ǿƻƛǘ ƭŜ ǘŀǳȄ ŘΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ Řǳ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩ9ǳǊŜ ǇǊƻƎǊŜǎǎŜǊ ŘŜ р Ǉƻƛƴǘǎ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ŀƻǶǘ нллфΦ 
 

En revanche, excepté en Basse-bƻǊƳŀƴŘƛŜ Ŝǘ Řŀƴǎ ƭΩ9ǳǊŜΣ ƭŜǎ ǘaǳȄ ŘΩƻŎŎǳpation baissent en septembre 2010 comparés à septembre 2009 en Haute-Normandie, Seine-Maritime et Rouen-

Vallée de Seine. 
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RAPPORTS DELOITTE ET MKG HOSPITALITY : 

/Ŝǎ ŘŜǳȄ ŎŀōƛƴŜǘǎ ŘΩŞǘǳŘŜǎ ǉǳƛ ƻōǎŜǊǾŜƴǘ ƳŜƴǎǳŜƭƭŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ǘŜƴŘŀƴŎŜǎ Ŝǘ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜǎ ƘƾǘŜƭƛŝǊŜǎ Ŝƴ CǊŀƴŎŜ ƻƴǘ ǎƻǳƭƛƎƴŞ ƭΩŞǾƻƭution positive cette saison 

des taux ŘΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜǎ wŜǾt!w ŘŜ ƭΩƘƾǘŜƭƭŜǊƛŜ ǊƻǳŜƴƴŀise, sur les segments 2 et 3* : 

ü En juin 2010 : 
DELOITTE     

    

¶ Sur le segment 3* :   TO +6,4% / RevPAR +5,9%  

¶ Sur le segment 2* :   TO +4,5% / RevPAR +6,1% 

¶ Sur le segment économique : TO -0,1% / RevPAR +4,2% 
 

ü En juillet  2010 : 
DELOITTE     

    

¶ Sur le segment 3* :   TO +15,3% / RevPAR +25,5%  

¶ Sur le segment 2* :   TO +12,1% / RevPAR +15,2% 

¶ Sur le segment économique : TO -2,7% / RevPAR -1,2% 
 

ü En août 2010 : 
DELOITTE     

    

¶ Sur le segment 3* :   TO +17,6% / RevPAR +24,5%  

¶ Sur le segment 2* :   TO +10,7% / RevPAR +13% 

¶ Sur le segment économique : TO -2,5% / RevPAR -1,2% 
 

ü En septembre 2010 :       
DELOITTE     

    

¶ Sur le segment 3* :   TO +6,7% / RevPAR +11,4%  

¶ Sur le segment 2* :   TO +4,4% / RevPAR +7,6% 

¶ Sur le segment économique : TO -4,2% / RevPAR -2,5% 
 
 
Sources :  Performances hôtelières en France de juin, juillet, août, septembre ς DELOITTE 
  Hotel Industry Trends reports France de juin, juillet, août ς MKG HOSPITALITY 

,ȭÈĖÔÅÌÌÅÒÉÅ ïÃÏÎÏÍÉÑÕÅ ÎȭÁȟ ÄȭÕÎÅ manière générale, pas 

ÂïÎïÆÉÃÉï ÄÅ ÌÁ ÈÁÕÓÓÅ ÄÅ ÌȭÁÃÔÉÖÉÔï ÄÕÒÁÎÔ ÌÁ ÓÁÉÓÏÎ φτυτȢ 

Les performances du mois de juin 2010  se sont inscrites dans 

un contexte favorable de ÈÁÕÓÓÅ ÄÅ ÌȭÁÃÔÉÖÉÔï ÄÁÎÓ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ 

ÄÅ  ÌȭÈĖÔÅÌÌÅÒÉÅ ÆÒÁÎëÁÉÓÅȟ ÃÏÎÓÔÁÔïÅ ÄÅÐÕÉÓ ÍÁÒÓ φτυτȢ 

Rapport DELOITTE, juillet 2010 : « Dans les grandes 

agglomérations françaises, les performances sont fortement 

ÉÍÐÁÃÔïÅÓ ÐÁÒ ÌÅÓ ïÖïÎÅÍÅÎÔÓ ÑÕÉ Ù ÓÏÎÔ ÏÒÇÁÎÉÓïÓ ÄȭÕÎÅ 

ÁÎÎïÅ Û ÌȭÁÕÔÒÅȢ ɉȣɊ 2ÏÕÅÎ ÓÅ ÄÉÓÔÉÎÇÕÅ ÐÁÒ ÌÅ ÄÙÎÁÍÉÓÍÅ ÄÅ 

sa fréquentation conjugué à une hausse de prix moyen. Elle 

enregistre la plus forte progression de RevPAR sur le marché 

ÍÉÌÉÅÕ ÄÅ ÇÁÍÍÅȢ ,ȭïÖïÎÅÍÅÎÔ Ⱥ Normandie 

Impressionniste » aura porté ses fruits et attiré de nombreux 

touristes ». 

 

Rapport MKG HOSPITALITY, juillet 2010 : « ɉȣɊ ÌÁ 

.ÏÒÍÁÎÄÉÅ ÃÏÎÎÁÿÔ ÕÎ ÄïÂÕÔ ÄȭïÔï ÔÒîÓ ÓÁÔÉÓÆÁÉÓÁÎÔ ÑÕÉ 

illustre les tendances du moment : les hôtels haut de gamme 

ont bénéficié du retour des clients étrangers tandis que les 

ÒïÓÕÌÔÁÔÓ ÄȭÕÎÅ ÄÅÓÔÉÎÁÔÉÏÎ ÃÏÍÍÅ 2ÏÕÅÎ ÉÌÌÕÓÔÒÅÎÔ 

ÌȭÁÐÐïÔÅÎÃÅ ÎÏÕÖÅÌÌe pour les offres touristiques culturelles 

ÁÖÅÃ ÌÅ ÓÕÃÃîÓ ÄÅ ÌȭÅØÐÏÓÉÔÉÏÎ Ⱥ Une ville pour 

ÌȭÉÍÐÒÅÓÓÉÏÎÎÉÓÍÅ ». 
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TABLEAUX RESUMES PAR PAYS CUMUL Juin - Juillet - Août - Septembre 2010 (Total des catégories hôtelières)

Arrivees Nuitees Arrivees Nuitees Arrivees Nuitees Arrivees Nuitees Arrivees Nuitees Arrivees Nuitees

746 801 1 160 764 755 958 1 173 533 -1,2% -1,1% 1 332 906 2 224 299 1 280 406 2 165 362 4,1% 2,7%

France 557 574 853 112 566 380 878 109 -1,6% -2,8% France 967 270 1 558 092 930 875 1 527 652 3,9% 2%

Etranger 189 227 307 652 189 578 295 424 -0,2% 4,1% Etranger 365 636 666 207 349 531 637 710 4,6% 4,5%

171 190 277 375 170 437 264 560 0,4% 4,8% 290 520 534 888 285 508 530 182 1,8% 0,9%

Allemagne 13% 23 992 41 493 21 734 34 786 10,4% 19,3% Allemagne 7% 25 316 47 862 24 700 48 130 2,5% -0,6%

Belgique 12% 20 438 35 576 24 241 38 935 -15,7% -8,6% Belgique 15% 47 412 97 788 48 072 97 948 -1,4% -0,2%

Espagne 4% 7 814 12 247 7 993 11 746 -2,2% 4,3% Espagne 4% 14 971 27 072 14 222 24 320 5,3% 11,3%

Italie 8% 16 245 25 433 16 921 25 668 -4,0% -0,9% Italie 9% 34 822 57 945 35 199 58 155 -1,1% -0,4%

Pays-Bas 7% 14 038 22 006 15 691 24 290 -10,5% -9,4% Pays-Bas 7% 23 841 46 487 23 525 46 592 1,3% -0,2%

Royaume-Uni 37% 71 876 112 726 65 454 99 297 9,8% 13,5% Royaume-Uni 30% 113 376 197 854 112 202 201 138 1,0% -1,6%

Suisse 2% 2 665 4 710 2 474 3 890 7,7% 21,1% Suisse 2% 6 906 12 997 6 694 12 667 3,2% 2,6%

8 375 14 173 9 176 15 306 -8,7% -7,4% 52 984 97 874 46 291 80 587 14,5% 21,5%

Etats-Unis 4% 6 665 11 122 6 601 10 731 1,0% 3,6% Etats-Unis 13% 46 666 86 737 40 235 70 099 16,0% 23,7%

7 690 11 932 8 433 12 479 -8,8% -4,4% 21 463 32 155 17 166 25 907 25,0% 24,1%

Japon 2% 4 913 6 820 6 046 8 358 -18,7% -18,4% Japon 3% 14 217 18 864 10 138 12 739 40,2% 48,1%

Chine 0% 434 774 486 923 -10,7% -16,1% Chine 0% 792 1 203 2 208 3 869 -64,1% -68,9%
Proche et Moyen 

Orient
0% 706 1 227 412 611 71,4% 100,8%

Proche et Moyen 

Orient
1% 1 618 3 562 1 397 3 079 15,8% 15,7%

Afrique 1 972 4 172 1 532 3 079 28,7% 35,5% Afrique 669 1 290 566 1 034 18,2% 24,8%

26,5% 25,2%  + 1,3 pt 30% 29,5%  + 0,5 pt

Arrivees Nuitees Arrivees Nuitees Arrivees Nuitees Arrivees Nuitees Arrivees Nuitees Arrivees Nuitees Arrivees Nuitees Arrivees Nuitees Arrivees Nuitees

581 454 923 647 594 889 942 549 -2,3% -2% 292 995 439 684 273 464 419 821 7,1% 4,7% 165 352 237 116 161 070 230 989 2,7% 2,7%

France 429 764 671 905 444 505 702 624 -3,3% -4,4% France 200 488 298 240 186 746 289 434 7,4% 3% France 127 811 181 205 121 878 175 483 4,9% 3,3%

Etranger 151 690 251 742 150 384 239 925 0,9% 4,9% Etranger 92 507 141 444 86 718 130 387 6,7% 8,5% Etranger 37 541 55 911 39 192 55 506 -4,2% 0,7%

137 206 227 124 134 294 213 733 2,2% 6,3% 82 641 125 778 74 541 111 312 10,9% 13% 33 983 50 253 36 142 50 829 -6,0% -1,1%

Allemagne 14% 20 216 35 726 18 345 30 012 10,2% 19% Allemagne 14% 12 122 19 288 10 718 16 195 13,1% 19,1% Allemagne 10% 3 775 5 765 3 389 4 774 11,4% 20,8%

Belgique 12% 16 372 29 538 19 429 32 108 -15,7% -8% Belgique 6% 5 262 8 460 5 076 8 134 3,7% 4% Belgique 11% 4 066 6 041 4 811 6 830 -15,5% -11,6%

Espagne 4% 6 531 9 835 6 803 9 983 -4,0% -1,5% Espagne 5% 5 199 7 568 5 408 7 528 -3,9% 0,5% Espagne 4% 1 282 2 410 1 192 1 764 7,6% 36,6%

Italie 8% 13 505 21 361 13 776 21 104 -2,0% 1,2% Italie 9% 9 038 13 024 9 357 13 538 -3,4% -3,8% Italie 7% 2 738 4 071 3 144 4 563 -12,9% -10,8%

Pays-Bas 7% 11 086 17 697 12 367 19 743 -10,4% -10,4% Pays-Bas 5% 4 892 6 731 6 058 8 463 -19,2% -20,5% Pays-Bas 8% 2 954 4 311 3 324 4 549 -11,1% -5,2%

Royaume-Uni 35% 55 415 89 297 47 852 74 987 15,8% 19,1% Royaume-Uni 42% 38 985 59 117 30 412 45 513 28,2% 29,9% Royaume-Uni 42% 16 460 23 430 17 602 24 310 -6,5% -3,6%

Suisse 2% 2 171 3 925 2 027 3 234 7,1% 21,4% Suisse 1% 1 003 1 801 883 1 310 13,6% 37,5% Suisse 1% 496 786 449 656 10,5% 19,8%

6 111 10 522 7 229 12 266 -15,5% -14,2% 3 937 6 425 5 220 8 743 -24,6% -26,5% 2 266 3 652 1 947 3 042 16,4% 20,1%

Etats-Unis 3% 4 688 7 956 5 124 8 506 -8,5% -6,5% Etats-Unis 4% 3 228 5 071 3 862 6 191 -16,4% -18,1% Etats-Unis 6% 1 976 3 165 1 474 2 226 34,1% 42,2%

6 828 10 610 7 639 11 316 -10,6% -6,2% 4 746 6 439 6 087 8 660 -22,0% -25,6% 862 1 319 794 1 166 8,6% 13,1%

Japon 2% 4 469 6 174 5 778 7 986 -22,7% -22,7% Japon 3% 3 777 4 769 4 907 6 434 -23,0% -25,9% Japon 1% 444 646 269 373 65,1% 73,2%

Chine 0% 393 706 410 797 -4,1% -11,4% Chine 0% 208 377 267 598 -22,1% -37% Chine 0% 43 69 76 126 -43,4% -45,2%

Proche et Moyen 

Orient
0% 581 996 301 447 93,0% 122,8%

Proche et Moyen 

Orient
0% 262 459 238 350 10,1% 31,1%

Proche et Moyen 

Orient
0% 127 231 113 164 12,4% 40,9%

Afrique 1 545 3 486 1 222 2 610 26,4% 33,6% Afrique 1 183 2 802 870 1 672 36,0% 67,6% Afrique 430 687 309 469 39,2% 46,5%

27,3% 25,5%  + 1,8 pt 32,2% 31,1%  + 1,1 pt 23,6% 24,0%  - 0,4 pt

286 733 273 399 13 334

79 78 1

433 325 428 164 5 161

66,2% 63,9%  + 2,3 pts

85 85 0

Total 06-07-08-09  2010 
(06-07 définitif / 08-09 

provisoire)

Total 06-07-08-09  2009 
(définitif)

Evolution 06-07-08-09  2010 / 06-

07-08-09  2009

Europe

Ameriques

Asie/Oceanie/

Australie

-4Nbre d'hôtels échantillonnés

897 400 898 872 -1 472

590 835 580 625 10 210

Nbre de chambres-jours offertes

Nbre de chambres occupées

Asie/Oceanie/

Australie

65,8% 64,6%  + 1,2 pt

Nbre d'hôtels échantillonnés

204 208 -4

189 193

68,4%

Nbre d'hôtels ouverts Nbre d'hôtels ouverts

Total 06-07-08-09  2010 
(06-07 définitif / 08-09 

provisoire)

Total 06-07-08-09  2009 
(définitif)

Evolution 06-07-08-09  2010 / 06-

07-08-09  2009

Europe

271 276

Ameriques

154 789 149 038 5 751

Nbre de chambres-jours offertes

Nbre de chambres occupées

82 83 -2

Nbre d'hôtels ouverts

Nbre d'hôtels échantillonnés

260 687 260 189 498

59,4% 57,3%  + 2,1 ptTaux d'occupation

% nuitées étrangères

82 83 -2

Total 06-07-08-09  2010 
(06-07 définitif / 08-09 

provisoire)

Total 06-07-08-09  2009 
(définitif)

Evolution 06-07-08-09  2010 / 

06-07-08-09  2009

Europe

Ameriques

Asie/Oceanie/

Australie

1 258 278 38 595745 622 729 665 15 957 1 296 873Nbre de chambres occupées

% nuitées étrangères

5% des nuitées étr.

2% des nuitées étr.

Taux d'occupation

% nuitées étrangères

1 838 467 10 305

Nbre de chambres occupées

504 -5

1 158 087 1 159 061 -974 1 848 772

-5 398

286 291 -5 498

388 10

64,4% 63,0%  + 1,4 pt  + 1,7 pt70,1%

Ameriques

Total 06-07-08-09  2010 
(06-07 définitif / 08-09 

provisoire)

Total 06-07-08-09  2009 
(définitif)

Evolution 06-07-08-09  2010 / 06-

07-08-09  2009 BASSE-NORMANDIE

Total 06-07-08-09  2010 
(06-07 définitif / 08-09 

provisoire)

Total 06-07-08-09  2009 
(définitif)

Ensemble

HAUTE-NORMANDIE

73% des nuitées

27% des nuitées

Nbre d'hôtels ouverts

Nbre d'hôtels échantillonnés

Europe

Asie/Oceanie/

Australie

90% des nuitées étr.

5% des nuitées étr.

4% des nuitées étr.

1% des nuitées étr.

Taux d'occupation

% nuitées étrangères

Evolution 06-07-08-09  2010 / 06-

07-08-09  2009

Ensemble

70% des nuitées

30% des nuitées

Europe 80% des nuitées étr.

Ameriques 15% des nuitées étr.

Asie/Oceanie/

Australie

5% des nuitées étr.

0% des nuitées étr.

Taux d'occupation

68% des nuitées

32% des nuitées

89% des nuitées étr.

5% des nuitées étr.

73% des nuitées

27% des nuitées

90% des nuitées étr.

4% des nuitées étr.

4% des nuitées étr.

1% des nuitées étr.

Taux d'occupation

% nuitées étrangères

Nbre d'hôtels ouverts

Nbre d'hôtels échantillonnés

Nbre de chambres-jours offertes

Ensemble

SEINE-MARITIME

Ensemble

ROUEN-VALLEE DE SEINE

Nbre de chambres-jours offertes

Nbre de chambres-jours offertes

Nbre de chambres occupées

EURE

Ensemble

76% des nuitées

24% des nuitées

90% des nuitées étr.

7% des nuitées étr.

2% des nuitées étr.

1% des nuitées étr.

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Le cumul de juin à Septembre 2010 ƳƻƴǘǊŜ ŘŜǎ ǘŀǳȄ ŘΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ 
partout en hausse, de +1,2 en Seine-Maritime à 2,3 points à Rouen 
 
5ŀƴǎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜΣ ŎΩŜǎǘ Ŝƴ .ŀǎǎŜ-bƻǊƳŀƴŘƛŜ ǉǳΩŜǎǘ ƳŀǊǉǳŞŜ 
ƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƴǳƛǘŞŜǎ ŦǊŀƴœŀƛǎŜǎ Ŝǘ ŞǘǊŀƴƎŝǊŜǎΣ ŀǾŜŎ ǳƴŜ 
stabilité de la clientèle européenne. 
En Haute-bƻǊƳŀƴŘƛŜΣ ƳŀƭƎǊŞ ƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ nuitées 
étrangères, la baisse des nuitées française implique un bilan 
ŘΩŜƴǎŜƳōƭŜ ƴŞƎŀǘƛŦΦ 
 
La Haute-Normandie voit ses nuitées britanniques augmenter de 
+13,5% en, alors ǉǳΩŜƭƭŜǎ ōŀƛǎǎŜƴǘ ŘŜ -1,6% en Basse-Normandie. 
 
En revanche, on constate que les clientèles américaines et 
japonaises ont délaissé cette saison la Seine-Maritime et Rouen-
Vallée de Seine, contrairement à ce qui aurait pu être attendu 
Ŏƻƴƴŀƛǎǎŀƴǘ ƭΩŀǘǘǊŀƛǘ ŘŜ ŎŜǎ ŎƭƛŜƴǘŝƭŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴƴƛǎƳŜΣ Ƴŀƛǎ 
celles-ci sont en forte hausse en Basse-Normandie ainsi que dans 
ƭΩ9ǳǊŜΦ hƴ ǇŜǳǘ ǎŀƴǎ ŘƻǳǘŜ ǇŜƴǎŜǊ ǉǳŜ ƭΩŀǘǘǊŀƛǘ ƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴƴƛǎǘŜ ŀ 
bien été présent, mais avec un report géographique des nuitées, 
peut-être dû à des itinéraires de circuit touristique. 
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TABLEAUX RESUMES PAR PAYS JUIN 2010 (Total des catégories hôtelières)

Arrivees Nuitees Arrivees Nuitees Arrivees Nuitees Arrivees Nuitees Arrivees Nuitees Arrivees Nuitees

182 451 279 031 184 783 286 133 -1,3% -2,5% 306 676 485 781 291 854 475 799 5,1% 2,1%

France 144 325 215 545 146 950 224 160 -1,8% -3,8% France 230 230 342 505 216 620 334 748 6,3% 2,3%

Etranger 38 126 63 486 37 833 61 973 0,8% 2,4% Etranger 76 446 143 276 75 234 141 051 1,6% 1,6%

33 340 55 429 32 812 53 772 1,6% 3,1% 56 739 108 719 56 499 109 455 0,4% -0,7%

Allemagne 5 086 8 195 5 509 8 701 -7,7% -5,8% Allemagne 6 779 13 214 5 604 11 158 21,0% 18,4%

Belgique 3 713 6 352 4 140 6 944 -10,3% -8,5% Belgique 8 154 16 789 7 569 14 910 7,7% 12,6%

Espagne 1 002 1 446 1 020 1 667 -1,8% -13,3% Espagne 1 649 2 760 1 406 2 443 17,3% 13%

Italie 1 724 2 844 1 906 3 203 -9,5% -11,2% Italie 3 383 5 608 3 255 4 961 3,9% 13%

Pays-Bas 2 606 4 171 2 422 4 123 7,6% 1,2% Pays-Bas 4 809 9 907 4 342 8 774 10,8% 12,9%

Royaume-Uni 15 566 26 133 13 834 22 582 12,5% 15,7% Royaume-Uni 25 651 48 551 28 743 56 402 -10,8% -13,9%

Suisse 627 1 120 397 590 57,9% 89,8% Suisse 1 355 2 449 1 267 2 477 6,9% -1,1%

2 229 3 700 3 114 5 222 -28,4% -29,1% 14 419 26 617 14 644 26 149 -1,5% 1,8%

Etats-Unis  1 878 3 019 2 472 4 109 -24,0% -26,5% Etats-Unis 13 045 24 203 13 283 23 723 -1,8% 2%

2 028 3 258 1 464 2 142 38,5% 52,1% 5 187 7 738 3 996 5 268 29,8% 46,9%

Japon  1 382 2 024 1 042 1 381 32,6% 46,6% Japon 3 577 4 714 2 813 3 315 27,2% 42,2%

Chine 78 137 55 84 41,8% 63,1% Chine 177 295 153 254 15,7% 16,1%
Proche et Moyen 

Orient   
150 238 67 104 123,9% 128,8%

Proche et Moyen 

Orient
207 481 166 257 24,7% 87,2%

Afrique 529 1 099 443 837 19,4% 31,3% Afrique 101 202 95 179 6,3% 12,8%

22,8 % 21,7 %  + 1,1 pt 29,5 % 29,6 %  - 0,1 pt

Arrivees Nuitees Arrivees Nuitees Arrivees Nuitees Arrivees Nuitees Arrivees Nuitees Arrivees Nuitees Arrivees Nuitees Arrivees Nuitees Arrivees Nuitees

139 159 217 561 141 043 223 760 -1,3% -2,8% 70 876 109 296 68 668 105 627 3,2% 3,5% 43 292 61 469 43 740 62 374 -1,0% -1,5%

France 109 719 166 124 112 228 174 816 -2,2% -5% France 53 394 80 319 53 144 80 506 0,5% -0,2% France 34 606 49 420 34 722 49 345 -0,3% 0,2%

Etranger 29 440 51 437 28 815 48 944 2,2% 5,1% Etranger 17 482 28 977 15 524 25 121 12,6% 15,3% Etranger 8 686 12 049 9 018 13 029 -3,7% -7,5%

25 424 44 508 24 786 42 247 2,6% 5,4% 14 467 24 211 12 565 20 250 15,1% 19,6% 7 915 10 922 8 025 11 525 -1,4% -5,2%

Allemagne 4 143 6 917 4 388 7 091 -5,6% -2,5% Allemagne 2 643 4 223 2 982 4 430 -11,4% -4,7% Allemagne 941 1 277 1 121 1 611 -16,1% -20,7%

Belgique 2 853 5 140 3 147 5 477 -9,3% -6,2% Belgique 941 1 614 719 1 215 30,9% 32,8% Belgique 860 1 212 992 1 467 -13,3% -17,4%

Espagne 758 1 104 801 1 359 -5,4% -18,8% Espagne 558 783 557 911 0,2% -14,1% Espagne 244 342 219 309 11,4% 10,7%

Italie 1 355 2 275 1 470 2 537 -7,8% -10,3% Italie 696 1 031 899 1 612 -22,6% -36% Italie 369 569 436 666 -15,4% -14,6%

Pays-Bas 2 004 3 361 1 942 3 438 3,2% -2,2% Pays-Bas 756 1 082 675 967 12,0% 11,9% Pays-Bas 602 811 481 686 25,2% 18,2%

Royaume-Uni 11 333 20 411 9 678 16 740 17,1% 21,9% Royaume-Uni 7 328 12 663 4 928 8 394 48,7% 50,9% Royaume-Uni 4 232 5 722 4 157 5 842 1,8% -2,1%

Suisse 522 963 285 442 83,2% 117,9% Suisse 111 215 132 199 -15,9% 8% Suisse 105 157 114 148 -7,9% 6,1%

1 791 3 055 2 397 4 137 -25,3% -26,2% 1 264 1 937 1 821 3 150 -30,6% -38,5% 439 644 718 1 085 -38,9% -40,6%

Etats-Unis 1 496 2 463 1 850 3 167 -19,1% -22,2% Etats-Unis 1 113 1 600 1 523 2 601 -26,9% -38,5% Etats-Unis 381 556 622 940 -38,7% -40,9%

1 830 2 992 1 274 1 858 43,6% 61% 1 426 2 095 937 1 347 52,2% 55,5% 198 266 190 284 4,2% -6,3%

Japon 1 282 1 897 953 1 252 34,5% 51,5% Japon 1 116 1 530 774 1 001 44,2% 52,8% Japon 100 127 91 129 9,9% -1,6%

Chine 68 121 44 71 54,5% 70,4% Chine 41 76 15 24 173,3% 216,7% Chine 11 16 11 15 0,0% 6,7%

Proche et Moyen 

Orient
131 207 56 87 133,9% 137,9%

Proche et Moyen 

Orient
85 141 40 60 112,5% 135%

Proche et Moyen 

Orient
20 30 11 16 81,8% 87,5%

Afrique 395 882 358 702 10,3% 25,6% Afrique 325 734 201 374 61,7% 96,3% Afrique 134 217 85 135 57,6% 60,7%

23,6 % 21,9%  + 1,7 pt 26,5 % 23,8%  + 2,7 pts 19,6 % 20,9%  - 1,3 pt

Ensemble Ensemble Ensemble

Nbre de chambres occupées 76 606 74 093 2 513

Nbre d'hôtels échantillonnés 78 78 0

Nbre de chambres-jours offertes 106 366 106 009 357

72,0 % 69,9 %  + 2,1 pts

% nuitées étrangères

Nbre d'hôtels ouverts 84 85 -1

Nbre de chambres occupées 150 044 146 838 3 206

ROUEN-VALLEE DE SEINE

Total Juin 2010 
(définitif)

Europe

Ameriques

Asie/Oceanie/

Australie

Taux d'occupation

Nbre d'hôtels échantillonnés 190 194 -4

Nbre de chambres-jours offertes 220 562 222 137 -1 575

 + 1,9 pt

% nuitées étrangères

Nbre d'hôtels ouverts 205 209 -4

Europe

Ameriques

Asie/Oceanie/

Australie

Taux d'occupation 68,0 % 66,1 %

SEINE-MARITIME

Total Juin 2010 
(définitif)

Total Juin 2009 
(définitif)

Evolution Juin 2010 / Juin 

2009

Total Juin 2009 
(définitif)

Evolution Juin 2010 / 

Juin 2009

Nbre de chambres-jours offertes 455 550 451 998 3 552

Nbre de chambres occupées 299 148 299 372 -224

% nuitées étrangères

Nbre d'hôtels ouverts 499 503 -4

Nbre d'hôtels échantillonnés 399 386 13

Nbre de chambres occupées 42 731 42 334 397

Nbre d'hôtels échantillonnés 82 84 -2

Nbre de chambres-jours offertes 65 567 65 950 -383

Nbre d'hôtels ouverts 82 84 -2

EURE

Total Juin 2010 
(définitif)

Total Juin 2009 
(définitif)

Evolution Juin 2010 / 

Juin 2009

 + 1 pt

% nuitées étrangères

293

278

288 087

189 173

-6

-6

-1 958

3 602

287

272

286 129

192 775

Nbre d'hôtels ouverts

Nbre d'hôtels échantillonnés

Nbre de chambres-jours offertes

Nbre de chambres occupées

Europe

Ameriques

Asie/Oceanie/

Australie

HAUTE-NORMANDIE

Total Juin 2010 
(définitif) BASSE-NORMANDIE

Europe

Ameriques

Asie/Oceanie/

Australie

Ensemble

Total Juin 2009 
(définitif)

Evolution Juin 2010 / Juin 

2009

Total Juin 2010 
(définitif)

Total Juin 2009 
(définitif)

Evolution Juin 2010 / 

Juin 2009

Ensemble

67,4 % 65,7 %  + 1,7 pt  - 0,5 pt

% nuitées étrangères

Taux d'occupation 65,7% 66,2 %Taux d'occupation

Europe

Ameriques

Asie/Oceanie/

Australie

Taux d'occupation 65,2% 64,2 %

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En juin 2010Σ ƭŜ ǘŀǳȄ ŘΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ en Haute-Normandie 
augmente de 1,7 point malgré une baisse du nombre 
ŘΩŀǊǊƛǾŞŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƴǳƛǘŞŜǎΣ due à un nombre moins 
important de personnes par chambre et par nuit. 
 

La situation est contraire en Basse-Normandie. 
 

Rouen-Vallée de Seine affiche déjà une augmentation 
de 2,1 points ŘŜ ǎƻƴ ǘŀǳȄ ŘΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƘƾǘŜƭǎ όŎŜƭǳƛ-
ci était en baisse de -0,8 point en mai), avec une belle 
progression des arrivées et des nuitées étrangères. 
 

Les arrivées et nuitées britanniques sont en net repli en 
Basse-bƻǊƳŀƴŘƛŜΣ ŀƭƻǊǎ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ŀǳƎƳŜƴǘŜƴǘ ǇŀǊǘƻǳǘ Ŝƴ 
Haute-Normandie (sauf Eure).  
En revanche, la situation est inverse pour les nuitées 
américaines : en net repli partout en Haute-Normandie 
ŀƭƻǊǎ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǎƻƴǘ Ŝƴ ƘŀǳǎǎŜ Ŝƴ .ŀǎǎŜ-Normandie. 
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TABLEAUX RESUMES PAR PAYS JUILLET 2010 (Total des catégories hôtelières)

Arrivees Nuitees Arrivees Nuitees Arrivees Nuitees Arrivees Nuitees Arrivees Nuitees Arrivees Nuitees

200 605 303 468 196 450 303 397 2,1% 0% 350 610 585 145 327 788 557 679 7,0% 4,9%

France 146 639 219 018 143 819 222 006 2,0% -1,3% France 247 455 399 699 231 033 383 194 7,1% 4,3%

Etranger 53 966 84 450 52 631 81 391 2,5% 3,8% Etranger 103 155 185 446 96 755 174 485 6,6% 6,3%

48 868 76 310 47 621 73 397 2,6% 4% 82 834 151 246 79 506 146 335 4,2% 3,4%

Allemagne 6 686 11 388 6 799 11 017 -1,7% 3,4% Allemagne 6 835 12 879 7 598 14 761 -10,0% -12,7%

Belgique 6 432 10 526 7 309 11 890 -12,0% -11,5% Belgique 15 957 33 011 15 962 32 781 0,0% 0,7%

Espagne 2 126 3 011 2 130 3 116 -0,2% -3,4% Espagne 3 973 7 414 3 798 6 288 4,6% 17,9%

Italie 4 123 6 658 3 180 4 747 29,7% 40,3% Italie 7 713 12 803 7 182 11 756 7,4% 8,9%

Pays-Bas 5 673 8 539 5 978 8 826 -5,1% -3,3% Pays-Bas 7 955 14 715 7 653 14 667 3,9% 0,3%

Royaume-Uni 17 941 27 014 17 332 26 002 3,5% 3,9% Royaume-Uni 30 725 51 376 28 999 49 937 6,0% 2,9%

Suisse 845 1 420 935 1 453 -9,6% -2,3% Suisse 1 959 3 943 2 004 3 972 -2,2% -0,7%

2 753 4 194 2 681 4 204 2,7% -0,2% 14 343 25 447 13 764 21 962 4,2% 15,9%

Etats-Unis 2 193 3 310 1 762 2 684 24,5% 23,3% Etats-Unis 12 553 22 355 12 050 18 938 4,2% 18%

1 900 3 056 1 922 3 003 -1,1% 1,8% 5 757 8 358 3 328 5 915 73,0% 41,3%

Japon 1 143 1 666 1 123 1 704 1,8% -2,2% Japon 3 728 4 597 1 594 2 528 133,9% 81,8%

Chine 85 159 64 133 32,8% 19,5% Chine 164 255 237 310 -30,8% -17,7%
Proche et Moyen 

Orient
143 274 161 236 -11,2% 16,1%

Proche et Moyen 

Orient
522 1 239 490 1 264 6,5% -2%

Afrique 445 890 407 787 9,3% 13,1% Afrique 221 395 157 273 40,8% 44,7%

27,8 % 26,8 %  + 1 pt 31,7 % 31,3 %  + 0,4 pt

Arrivees Nuitees Arrivees Nuitees Arrivees Nuitees Arrivees Nuitees Arrivees Nuitees Arrivees Nuitees Arrivees Nuitees Arrivees Nuitees Arrivees Nuitees

156 256 241 848 153 499 242 143 1,8% -0,1% 76 403 112 429 68 131 102 800 12,1% 9,4% 44 351 61 619 42 950 61 256 3,3% 0,6%

France 112 893 172 622 112 452 177 127 0,4% -2,5% France 50 476 73 802 44 389 68 516 13,7% 7,7% France 33 746 46 395 31 368 44 878 7,6% 3,4%

Etranger 43 363 69 226 41 047 65 016 5,6% 6,5% Etranger 25 927 38 627 23 742 34 284 9,2% 12,7% Etranger 10 605 15 224 11 582 16 378 -8,4% -7%

39 584 62 870 36 964 58 312 7,1% 7,8% 23 662 35 014 20 703 29 575 14,3% 18,4% 9 284 13 439 10 657 15 086 -12,9% -10,9%

Allemagne 5 827 10 097 5 680 9 493 2,6% 6,4% Allemagne 3 197 5 223 3 088 4 555 3,5% 14,7% Allemagne 857 1 292 1 119 1 523 -23,4% -15,2%

Belgique 4 955 8 374 5 690 9 580 -12,9% -12,6% Belgique 1 726 2 662 1 693 2 594 1,9% 2,6% Belgique 1 478 2 154 1 619 2 311 -8,7% -6,8%

Espagne 1 889 2 651 1 865 2 739 1,3% -3,2% Espagne 1 566 2 090 1 405 1 800 11,5% 16,1% Espagne 237 359 266 377 -10,9% -4,8%

Italie 3 484 5 721 2 482 3 696 40,4% 54,8% Italie 2 360 3 595 1 598 2 217 47,7% 62,2% Italie 638 936 697 1 050 -8,5% -10,9%

Pays-Bas 4 527 6 809 4 591 6 986 -1,4% -2,5% Pays-Bas 2 112 2 718 2 572 3 395 -17,9% -19,9% Pays-Bas 1 147 1 732 1 386 1 840 -17,2% -5,9%

Royaume-Uni 13 937 21 457 12 598 19 296 10,6% 11,2% Royaume-Uni 9 995 14 679 8 631 12 355 15,8% 18,8% Royaume-Uni 4 004 5 557 4 735 6 707 -15,4% -17,1%

Suisse 681 1 159 776 1 206 -12,2% -3,9% Suisse 363 606 365 491 -0,5% 23,4% Suisse 165 259 159 246 3,8% 5,3%

1 716 2 821 2 122 3 433 -19,1% -17,8% 903 1 481 1 520 2 330 -40,6% -36,4% 1 038 1 374 559 772 85,7% 78%

Etats-Unis 1 224 2 037 1 390 2 167 -11,9% -6% Etats-Unis 688 1 127 955 1 335 -28,0% -15,6% Etats-Unis 969 1 273 371 518 161,2% 145,8%

1 709 2 780 1 653 2 618 3,4% 6,2% 1 104 1 532 1 261 1 946 -12,5% -21,3% 191 275 268 386 -28,7% -28,8%

Japon 1 058 1 549 1 065 1 625 -0,7% -4,7% Japon 852 1 078 856 1 257 -0,5% -14,2% Japon 85 118 57 79 49,1% 49,4%

Chine 84 156 59 123 42,4% 26,8% Chine 45 74 33 90 36,4% -17,8% Chine 2 2 5 8 -60,0% -75%

Proche et Moyen 

Orient
118 237 104 160 13,5% 48,1%

Proche et Moyen 

Orient
67 140 72 111 -6,9% 26,1%

Proche et Moyen 

Orient
25 37 58 77 -56,9% -51,9%

Afrique 354 755 308 653 14,9% 15,6% Afrique 258 600 258 433 0,0% 38,6% Afrique 92 136 98 134 -6,1% 1,5%

28,6 % 26,8 %  + 1,8 pt 34,4 % 33,4 %  + 1 pt 24,7% 26,7%  - 2 pts

Ensemble Ensemble

Ensemble Ensemble Ensemble

Nbre de chambres occupées 69 040 63 896 5 144

Nbre d'hôtels échantillonnés 79 77 2

Nbre de chambres-jours offertes 109 093 108 539 554

Taux d'occupation 63,3 % 58,9 %  + 4,4 pts

% nuitées étrangères

Nbre d'hôtels ouverts 85 84 1

Total Juillet 2010 
(définitif)

Total Juillet 2009 
(définitif)

Evolution Juillet 2010 / 

Juillet 2009

Europe

Ameriques

Asie/Oceanie/

Australie

Nbre de chambres-jours offertes 227 179 228 416 -1 237

Nbre de chambres occupées 146 424 138 972 7 452

% nuitées étrangères

Nbre d'hôtels ouverts 205 208 -3

Nbre d'hôtels échantillonnés 190 193 -3

Ameriques

Asie/Oceanie/

Australie

Taux d'occupation 64,5 % 60,8 %  + 3,7 pts

% nuitées étrangères

SEINE-MARITIME

Total Juillet 2010 
(définitif)

Total Juillet 2009 
(définitif)

Evolution Juillet 2010 / 

Juillet 2009

Europe

ROUEN-VALLEE DE SEINE

Nbre d'hôtels échantillonnés 272 277

Europe

Ameriques

Asie/Oceanie/

Australie

Taux d'occupation 70,3 % 66,4 %

Nbre de chambres-jours offertes 67 379 67 121 258

Nbre de chambres occupées 38 604 37 856 748

Nbre d'hôtels ouverts 82 84 -2

Nbre d'hôtels échantillonnés 82 84 -2

Asie/Oceanie/

Australie

Taux d'occupation 57,3 % 56,4 %  + 0,9 pt

% nuitées étrangères

EURE

Total Juillet 2010 
(définitif)

Total Juillet 2009 
(définitif)

Evolution Juillet 2010 / 

Juillet 2009

Europe

Ameriques

Nbre de chambres occupées 185 028 176 828 8 200 Nbre de chambres occupées 330 928

468 638 2 093

311 323 19 605

Nbre de chambres-jours offertes 294 558 295 537 -979 Nbre de chambres-jours offertes 470 731

-5 Nbre d'hôtels échantillonnés 400

503 -4499

387 13

% nuitées étrangères

Nbre d'hôtels ouverts 287 292 -5 Nbre d'hôtels ouverts

Asie/Oceanie/

Australie

Taux d'occupation 62,8 % 59,8 %  + 3 pts  + 3,9 pts

Europe

Ameriques

BASSE-NORMANDIE

Total Juillet 2010 
(définitif)

Total Juillet 2009 
(définitif)

Evolution Juillet 2010 / 

Juillet 2009HAUTE-NORMANDIE

Total Juillet 2010 
(définitif)

Total Juillet 2009 
(définitif)

Evolution Juillet 2010 / 

Juillet 2009

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Le mois de juillet 2010 est marqué par une 
ŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ƎŞƴŞǊŀƭƛǎŞŜ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭŀ 
bƻǊƳŀƴŘƛŜΣ ŘŜǎ ǘŀǳȄ ŘΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ hôteliers par rapport 
à juillet 2009. 
 

Rouen-Vallée de Seine confirme sa tendance du mois de 
juin avec une très belle progression de 4,4 points. 
 

{Ŝǳƭ ƭŜ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩ9ǳǊŜ ƴŜ ǇǊƻŦƛǘŜ Ǉŀǎ ŘŜ 
ƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀǊǊƛǾŞŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ƴǳƛǘŞŜǎ ŘŜ ƭŀ 
clientèle étrangère en Normandie. 
 

Les arrivées et nuitées britanniques sont partout en 
ŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ǎŀǳŦ Řŀƴǎ ƭŜ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩ9ǳǊŜΦ 
 

Les arrivées et les nuitées américaines sont en 
ŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŀǳǎǎƛ ōƛŜƴ Ŝƴ .ŀǎǎŜ ǉǳΩŜƴ IŀǳǘŜ-
Normandie, mais pour cette dernière région, ceci est 
exclusivement dû à leur forte augmentation dans le 
ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩ9ǳǊŜΦ 
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TABLEAUX RESUMES PAR PAYS AOUT 2010 (Total des catégories hôtelières)

Arrivees Nuitees Arrivees Nuitees Arrivees Nuitees Arrivees Nuitees Arrivees Nuitees Arrivees Nuitees

197 724 311 226 197 735 306 801 0,0% 1,4% 373 542 661 597 374 946 665 725 -0,4% -0,6%

France 136 012 216 267 137 608 218 023 -1,2% -0,8% France 258 815 454 577 266 080 469 640 -2,7% -3,2%

Etranger 61 712 94 959 60 127 88 778 2,6% 7% Etranger 114 727 207 020 108 866 196 085 5,4% 5,6%

58 029 89 008 55 598 81 711 4,4% 8,9% 99 913 181 467 96 425 174 453 3,6% 4%

Allemagne 7 186 11 936 5 673 8 702 26,7% 37,2% Allemagne 6 780 12 688 6 096 11 738 11,2% 8,1%

Belgique 6 552 11 665 6 942 10 901 -5,6% 7% Belgique 13 932 28 670 14 877 30 472 -6,4% -5,9%

Espagne 2 685 4 069 3 524 5 123 -23,8% -20,6% Espagne 7 056 13 224 6 913 12 419 2,1% 6,5%

Italie 8 510 12 659 9 613 13 835 -11,5% -8,5% Italie 20 507 34 082 21 079 35 352 -2,7% -3,6%

Pays-Bas 3 846 6 078 4 938 7 473 -22,1% -18,7% Pays-Bas 7 693 15 150 7 885 15 524 -2,4% -2,4%

Royaume-Uni 25 783 37 135 20 934 29 492 23,2% 25,9% Royaume-Uni 34 989 59 777 31 759 53 764 10,2% 11,2%

Suisse 448 719 606 963 -26,1% -25,3% Suisse 1 890 3 465 1 944 3 654 -2,8% -5,2%

1 410 2 445 1 642 2 653 -14,1% -7,8% 9 128 17 291 7 538 13 872 21,1% 24,6%

Etats-Unis 1 060 1 874 1 154 1 798 -8,1% 4,2% Etats-Unis 8 075 15 446 6 267 11 595 28,8% 33,2%

1 731 2 463 2 451 3 476 -29,4% -29,1% 5 520 7 939 4 778 7 539 15,5% 5,3%

Japon 1 179 1 544 2 007 2 842 -41,3% -45,7% Japon 3 953 5 030 2 382 2 932 66,0% 71,6%

Chine 174 263 88 120 97,7% 119,2% Chine 290 405 1 560 2 960 -81,4% -86,3%
Proche et Moyen 

Orient
186 324 101 150 84,2% 116%

Proche et Moyen 

Orient
473 1 080 463 1 025 2,2% 5,4%

Afrique 542 1 043 436 938 24,3% 11,2% Afrique 166 323 125 221 32,8% 46,2%

30,5% 28,9% + 1,6 pt 31,3% 29,5% + 1,8 pt

Arrivees Nuitees Arrivees Nuitees Arrivees Nuitees Arrivees Nuitees Arrivees Nuitees Arrivees Nuitees Arrivees Nuitees Arrivees Nuitees Arrivees Nuitees

160 028 255 723 162 638 256 709 -1,6% -0,4% 80 406 115 933 72 051 106 405 11,6% 9% 37 699 55 504 35 099 50 092 7,4% 10,8%

France 109 020 176 279 112 949 182 434 -3,5% -3,4% France 47 699 70 980 40 613 62 398 17,4% 13,8% France 26 993 39 988 24 660 35 588 9,5% 12,4%

Etranger 51 008 79 444 49 689 74 275 2,7% 7% Etranger 32 707 44 953 31 438 44 007 4,0% 2,1% Etranger 10 706 15 516 10 439 14 504 2,6% 7%

47 964 74 698 45 629 67 900 5,1% 10% 30 654 41 965 28 409 39 611 7,9% 5,9% 10 065 14 312 9 969 13 811 1,0% 3,6%

Allemagne 6 088 10 236 5 002 7 736 21,7% 32,3% Allemagne 3 566 4 866 2 927 4 417 21,8% 10,2% Allemagne 1 100 1 699 670 967 64,2% 75,7%

Belgique 5 525 10 120 5 720 9 146 -3,4% 10,6% Belgique 1 808 2 783 1 496 2 243 20,9% 24,1% Belgique 1 026 1 546 1 221 1 756 -16,0% -12%

Espagne 2 257 3 459 3 006 4 357 -24,9% -20,6% Espagne 1 674 2 412 2 486 3 553 -32,7% -32,1% Espagne 428 610 518 767 -17,4% -20,5%

Italie 7 072 10 615 8 148 11 786 -13,2% -9,9% Italie 4 905 6 760 5 930 8 154 -17,3% -17,1% Italie 1 438 2 044 1 465 2 049 -1,8% -0,2%

Pays-Bas 3 129 5 011 3 978 6 126 -21,3% -18,2% Pays-Bas 1 453 1 962 2 016 2 753 -27,9% -28,7% Pays-Bas 718 1 067 959 1 347 -25,1% -20,8%

Royaume-Uni 20 971 30 582 16 373 23 374 28,1% 30,8% Royaume-Uni 15 778 21 111 11 555 15 408 36,5% 37% Royaume-Uni 4 812 6 554 4 560 6 117 5,5% 7,1%

Suisse 372 597 520 834 -28,5% -28,4% Suisse 213 314 157 218 35,7% 44% Suisse 76 124 86 130 -11,6% -4,6%

1 066 1 661 1 354 2 220 -21,3% -25,2% 739 1 053 910 1 458 -18,8% -27,8% 344 784 288 433 19,4% 81,1%

Etats-Unis 768 1 174 921 1 442 -16,6% -18,6% Etats-Unis 593 848 632 931 -6,2% -8,9% Etats-Unis 292 700 232 358 25,9% 95,5%

1 526 2 170 2 338 3 311 -34,7% -34,5% 1 011 1 265 1 838 2 365 -45,0% -46,5% 205 292 114 166 79,8% 75,9%

Japon 1 040 1 346 1 958 2 775 -46,9% -51,5% Japon 809 963 1 607 2 024 -49,7% -52,4% Japon 139 197 49 68 183,7% 189,7%

Chine 158 238 87 116 81,6% 105,2% Chine 62 93 25 43 148,0% 116,3% Chine 16 26 1 4 1500,0% 550%

Proche et Moyen 

Orient
161 290 70 98 130,0% 195,9%

Proche et Moyen 

Orient
63 104 60 84 5,0% 23,8%

Proche et Moyen 

Orient
26 35 32 51 -18,8% -31,4%

Afrique 452 915 368 844 22,8% 8,4% Afrique 303 670 281 573 7,8% 16,9% Afrique 92 128 68 94 35,3% 36,2%

31,1% 28,9% + 1,2 pt 38,8% 41,4% -2,6 pts 28,0% 29,0% - 1,0 pt

Total août 2009 
(définitif)

Evolution août 2010 / 

août 2009 BASSE-NORMANDIE

Ensemble Ensemble

Ensemble Ensemble Ensemble

HAUTE-NORMANDIE

Total août 2010 
(provisoire)

Europe Europe

Ameriques Ameriques

Total août 2010 
(provisoire)

Total août 2009 
(définitif)

Evolution août 2010 / 

août 2009

Asie/Oceanie/

Australie

Asie/Oceanie/

Australie

Taux d'occupation 62,7% 60,8% + 1,9 pt Taux d'occupation 76,2% 75,8% +0,4 pt

% nuitées étrangères % nuitées étrangères

Nbre d'hôtels ouverts 284 289 -5 Nbre d'hôtels ouverts 498 504 -6

Nbre d'hôtels échantillonnés 269 274 -5 Nbre d'hôtels échantillonnés 397 391 6

Nbre de chambres-jours offertes 289 642 288 878 764 Nbre de chambres-jours offertes 467 706 466 025 1 681

Nbre de chambres occupées 181 671 175 741 5 930 Nbre de chambres occupées 356 194 353 306 2 888

SEINE-MARITIME

Total août 2010 
(provisoire)

Total août 2009 
(définitif)

Evolution août 2010 / 

août 2009 ROUEN-VALLEE DE SEINE

Total août 2010 
(provisoire)

Total août 2009 
(définitif)

Evolution août 2010 / 

août 2009 EURE

Total août 2010 
(provisoire)

Total août 2009 
(définitif)

Evolution août 2010 / 

août 2009

Europe Europe Europe

Ameriques Ameriques Ameriques

Asie/Oceanie/

Australie

Asie/Oceanie/

Australie

Asie/Oceanie/

Australie

Taux d'occupation 65,5% 64,4% + 1,1 pt Taux d'occupation 61,8% 58,4% + 2,4 pts Taux d'occupation 52,6% 47,6%  + 5 pts

% nuitées étrangères % nuitées étrangères % nuitées étrangères

Nbre d'hôtels ouverts 203 207 -4 Nbre d'hôtels ouverts 85 84 1 Nbre d'hôtels ouverts 81 82 -1

Nbre d'hôtels échantillonnés 188 192 -4 Nbre d'hôtels échantillonnés 79 77 2 Nbre d'hôtels échantillonnés 81 82 -1

Nbre de chambres-jours offertes 227 339 227 159 180 Nbre de chambres-jours offertes 110 152 108 060 2 092 Nbre de chambres-jours offertes 62 303 61 719 584

Nbre de chambres occupées 148 924 146 384 2 540 Nbre de chambres occupées 68 034 63 088 4 946 Nbre de chambres occupées 32 748 29 356 3 392

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

[Ŝ Ƴƻƛǎ ŘΩŀƻǶǘ нлмл voit encore une augmentation 
ƎŞƴŞǊŀƭƛǎŞŜ ŘŜǎ ǘŀǳȄ ŘΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ ƘƾǘŜƭƛŜǊǎ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł 
août 2009, ceci étant moins flagrant en Basse-Normandie 
(+0,4 point seulement).  
 

[Ŝ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩ9ǳǊŜ ǎŜ ŘƛǎǘƛƴƎǳŜ ǇŀǊ ƭŀ ŦƻǊǘŜ 
augmentation de son TO en août (+5 points), 
contrairement à juillet. 
 

La Haute et la Basse Normandie ont accueilli moins de 
CǊŀƴœŀƛǎ Ŝǘ Ǉƭǳǎ ŘΩŞǘǊŀƴƎŜǊǎ ŀǳ Ƴƻƛǎ ŘΩŀƻǶǘ нлмлΣ Ŝƴ 
comparaison avec août 2009. 
 

 En revanche, à Rouen-Vallée de Seine et dans le 
ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩ9ǳǊŜΣ ƭŜǎ CǊŀƴœŀƛǎ tout comme les 
étrangers sont venus plus nombreux. 
 

Les arrivées et nuitées britanniques sont de nouveau 
partout en augmentation. 
Les nuitées américaines sont de nouveau, tout comme en 
juillet, en augmentation en Basse et en Haute-Normandie 
όƎǊŃŎŜ Ł ƭŜǳǊ ŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭΩ9ǳǊŜύΦ 
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TABLEAUX RESUMES PAR PAYS SEPTEMBRE 2010 (Total des catégories hôtelières)

Arrivees Nuitees Arrivees Nuitees Arrivees Nuitees Arrivees Nuitees Arrivees Nuitees Arrivees Nuitees

166 021 267 039 176 990 277 202 -6,2% -3,7% 302 078 491 776 285 818 466 159 5,7% 5,5%

France 130 598 202 282 138 003 213 920 -5,4% -5,4% France 230 770 361 311 217 142 340 070 6,3% 6,2%

Etranger 35 423 64 757 38 987 63 282 -9,1% 2,3% Etranger 71 308 130 465 68 676 126 089 3,8% 3,5%

30 953 56 628 34 406 55 680 -10,0% 1,7% 51 034 93 456 53 078 99 939 -3,9% -6,5%

Allemagne 5 034 9 974 3 753 6 366 34,1% 56,7% Allemagne 4 922 9 081 5 402 10 473 -8,9% -13,3%

Belgique 3 741 7 033 5 850 9 200 -36,1% -23,6% Belgique 9 369 19 318 9 664 19 785 -3,1% -2,4%

Espagne 2 001 3 721 1 319 1 840 51,7% 102,2% Espagne 2 293 3 674 2 105 3 170 8,9% 15,9%

Italie 1 888 3 272 2 222 3 883 -15,0% -15,7% Italie 3 219 5 452 3 683 6 086 -12,6% -10,4%

Pays-Bas 1 913 3 218 2 353 3 868 -18,7% -16,8% Pays-Bas 3 384 6 715 3 645 7 627 -7,2% -12%

Royaume-Uni 12 586 22 444 13 354 21 221 -5,8% 5,8% Royaume-Uni 22 011 38 150 22 701 41 035 -3,0% -7%

Suisse 745 1 451 536 884 39,0% 64,1% Suisse 1 702 3 140 1 479 2 564 15,1% 22,5%

1 983 3 834 1 739 3 227 14,0% 18,8% 15 094 28 519 10 345 18 604 45,9% 53,3%

Etats-Unis 1 534 2 919 1 213 2 140 26,5% 36,4% Etats-Unis 12 993 24 733 8 635 15 843 50,5% 56,1%

2 031 3 155 2 596 3 858 -21,8% -18,2% 4 999 8 120 5 064 7 185 -1,3% 13%

Japon 1 209 1 586 1 874 2 431 -35,5% -34,8% Japon 2 959 4 523 3 349 3 964 -11,6% 14,1%

Chine 97 215 279 586 -65,2% -63,3% Chine 161 248 258 345 -37,6% -28,1%
Proche et Moyen 

Orient
227 391 83 121 173,5% 223,1%

Proche et Moyen 

Orient
416 762 278 533 49,6% 43%

Afrique 456 1 140 246 517 85,4% 120,5% Afrique 181 370 189 361 -4,2% 2,5%

24,2 % 22,8 %  + 1,4 pt 26,5 % 27 %  - 0,5 pt

Arrivees Nuitees Arrivees Nuitees Arrivees Nuitees Arrivees Nuitees Arrivees Nuitees Arrivees Nuitees Arrivees Nuitees Arrivees Nuitees Arrivees Nuitees

126 011 208 515 137 709 219 937 -8,5% -5,2% 65 310 102 026 64 614 104 989 1,1% -2,8% 40 010 58 524 39 281 57 267 1,9% 2,2%

France 98 132 156 880 106 876 168 247 -8,2% -6,8% France 48 919 73 139 48 600 78 014 0,7% -6,2% France 32 466 45 402 31 128 45 672 4,3% -0,6%

Etranger 27 879 51 635 30 833 51 690 -9,6% -0,1% Etranger 16 391 28 887 16 014 26 975 2,4% 7,1% Etranger 7 544 13 122 8 153 11 595 -7,5% 13,2%

24 234 45 048 26 915 45 274 -10,0% -0,5% 13 858 24 588 12 864 21 876 7,7% 12,4% 6 719 11 580 7 491 10 407 -10,3% 11,3%

Allemagne 4 158 8 476 3 275 5 692 27,0% 48,9% Allemagne 2 716 4 976 1 721 2 793 57,8% 78,2% Allemagne 877 1 497 479 673 83,1% 122,4%

Belgique 3 039 5 904 4 872 7 905 -37,6% -25,3% Belgique 787 1 401 1 168 2 082 -32,6% -32,7% Belgique 702 1 129 979 1 296 -28,3% -12,9%

Espagne 1 627 2 621 1 131 1 528 43,9% 71,5% Espagne 1 401 2 283 960 1 264 45,9% 80,6% Espagne 373 1 099 189 311 97,4% 253,4%

Italie 1 594 2 750 1 676 3 085 -4,9% -10,9% Italie 1 077 1 638 930 1 555 15,8% 5,3% Italie 293 522 546 798 -46,3% -34,6%

Pays-Bas 1 426 2 516 1 856 3 193 -23,2% -21,2% Pays-Bas 571 969 795 1 348 -28,2% -28,1% Pays-Bas 487 701 498 676 -2,2% 3,7%

Royaume-Uni 9 174 16 847 9 203 15 577 -0,3% 8,2% Royaume-Uni 5 884 10 664 5 298 9 356 11,1% 14% Royaume-Uni 3 412 5 597 4 150 5 644 -17,8% -0,8%

Suisse 596 1 206 446 752 33,6% 60,4% Suisse 316 666 229 402 38,0% 65,7% Suisse 150 246 90 132 66,7% 86,4%

1 538 2 985 1 356 2 476 13,4% 20,6% 1 031 1 954 969 1 805 6,4% 8,3% 445 850 382 752 16,5% 13%

Etats-Unis 1 200 2 282 963 1 730 24,6% 31,9% Etats-Unis 834 1 496 752 1 324 10,9% 13% Etats-Unis 334 636 249 410 34,1% 55,1%

1 763 2 668 2 374 3 529 -25,7% -24,4% 1 205 1 547 2 051 3 002 -41,2% -48,5% 268 486 222 330 20,7% 47,3%

Japon 1 089 1 382 1 802 2 334 -39,6% -40,8% Japon 1 000 1 198 1 670 2 152 -40,1% -44,3% Japon 120 204 72 97 66,7% 110,3%

Chine 83 191 220 487 -62,3% -60,8% Chine 60 134 194 441 -69,1% -69,6% Chine 14 25 59 99 -76,3% -74,7%

Proche et Moyen 

Orient
171 262 71 102 140,8% 156,9%

Proche et Moyen 

Orient
47 74 66 95 -28,8% -22,1%

Proche et Moyen 

Orient
56 129 12 20 366,7% 545%

Afrique 344 934 188 411 83,0% 127,3% Afrique 297 798 130 292 128,5% 173,3% Afrique 112 206 58 106 93,1% 94,3%

24,8 % 23,5 %  + 1,3 pt 28,3 % 25,7 %  + 2,6 pts 22,4 % 20,2 %  + 2,2 pts

Ensemble Ensemble

Ensemble Ensemble Ensemble

72 322 731 Nbre de chambres occupées 40 706 39 492 1 214Nbre de chambres occupées 145 443 148 431 -2 988 Nbre de chambres occupées 73 053

105 556 2 158 Nbre de chambres-jours offertes 65 438 65 399 39Nbre de chambres-jours offertes 222 320 221 160 1 160 Nbre de chambres-jours offertes 107 714

78 1 Nbre d'hôtels échantillonnés 82 83 -1Nbre d'hôtels échantillonnés 189 193 -4 Nbre d'hôtels échantillonnés 79

85 0 Nbre d'hôtels ouverts 82 83 -1Nbre d'hôtels ouverts 204 208 -4 Nbre d'hôtels ouverts 85

 - 0,7 pt Taux d'occupation 62,2 % 60,4 %  + 1,8 pt

% nuitées étrangères % nuitées étrangères % nuitées étrangères

Asie/Oceanie/

Australie

Asie/Oceanie/

Australie

Asie/Oceanie/

Australie

Taux d'occupation 65,4 % 67,1 %  - 1,7 pt Taux d'occupation 67,8 % 68,5 %

Europe Europe Europe

Ameriques Ameriques Ameriques

Total sept 2009 
(définitif)

Evolution sept 2010 / 

sept 2009 EURE

Total sept 2010 
(provisoire)

Total sept 2009 
(définitif)

Evolution sept 2010 / 

sept 2009SEINE-MARITIME

Total sept 2010 
(provisoire)

Total sept 2009 
(définitif)

Evolution sept 2010 / 

sept 2009 ROUEN-VALLEE DE SEINE

Total sept 2010 
(provisoire)

294 277 16 326Nbre de chambres occupées 186 148 187 923 -1 775 Nbre de chambres occupées 310 603                      

451 806 2 979Nbre de chambres-jours offertes 287 758 286 559 1 199 Nbre de chambres-jours offertes 454 785                      

388 9Nbre d'hôtels échantillonnés 271 276 -5 Nbre d'hôtels échantillonnés 397

504 -7Nbre d'hôtels ouverts 286 291 -5 Nbre d'hôtels ouverts 497

 + 3,2 pts

% nuitées étrangères % nuitées étrangères

Asie/Oceanie/

Australie

Asie/Oceanie/

Australie

Taux d'occupation 64,7 % 65,6 %  - 0,9 pt Taux d'occupation 68,3 % 65,1 %

Europe Europe

Ameriques Ameriques

Total sept 2009 
(définitif)

Evolution sept 2010 / 

sept 2009HAUTE-NORMANDIE

Total sept 2010 
(provisoire)

Total sept 2009 
(définitif)

Evolution sept 2010 / 

sept 2009 BASSE-NORMANDIE

Total sept 2010 
(provisoire)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Septembre 2010 Ŝǎǘ ǳƴ Ƴƻƛǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘ ǉǳƛ Ǿƻƛǘ ƭΩŀǊǊşǘ ŘŜ 
ƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘŀǳȄ ŘΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ ƘƾǘŜƭƛŜǊǎ ŎƻƴǎǘŀǘŞǎ 
en Haute-Normandie, en Seine-Maritime, et à Rouen-
Vallée de Seine de juin à août. 
 

[Ŝǎ ǘŀǳȄ ŘΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƘƾǘŜƭƭŜǊƛŜ Ŝƴ .ŀǎǎŜ-
bƻǊƳŀƴŘƛŜ Ŝǘ Řŀƴǎ ƭΩ9ǳǊŜ Ŏontinuent quant à eux à 
augmenter en septembre. 
 

La clientèle française fait particulièrement défaut ce 
mois-ci en Haute-Normandie et en Seine-Maritime, 
Rouen-Vallée de Seine maintenant toutefois un niveau 
ŘΩŀǊǊƛǾŞŜǎ Ŝƴ ƭŞƎŝǊŜ ƘŀǳǎǎŜΣ Ƴŀƛǎ ǳƴ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƴǳƛtées 
en baisse (séjours plus courts). 
Les clientèles étrangères présentent en revanche un 
ƴƛǾŜŀǳ ŘΩŀǊǊƛǾŞŜǎ Ŝƴ ōŀƛǎǎŜ όǎŀǳŦ wƻǳŜƴ-Vallée de Seine), 
mais de nuitées en hausse (séjours plus longs), ou stable. 
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CUMUL (Juin - Juillet - Août - Septembre 2010) PAR ZONE GEOGRAPHIQUE (Total des catégories hôtelières)

Arrivees Nuitees Arrivees Nuitees Arrivees Nuitees Arrivees Nuitees Arrivees Nuitees Arrivees Nuitees Arrivees Nuitees Arrivees Nuitees Arrivees Nuitees Arrivees Nuitees

-1,3% -2,5% 2,1% 0% 0,0% 1,4% -6,2% -3,7% -1,2% -1,1% 5,1% 2,1% 7,0% 4,9% -0,4% -0,6% 5,7% 5,5% 4,1% 2,7%

France -1,8% -3,8% 2,0% -1,3% -1 596 -0,8% -5,4% -5,4% -1,6% -2,8% France 6,3% 2,3% 7,1% 4,3% -2,7% -3,2% 6,3% 6,2% 3,9% 2%

Etranger 0,8% 2,4% 2,5% 3,8% 1 585 7% -9,1% 2,3% -0,2% 4,1% Etranger 1,6% 1,6% 6,6% 6,3% 5,4% 5,6% 3,8% 3,5% 4,6% 4,5%

1,6% 3,1% 2,6% 4% 2 431 8,9% -10,0% 1,7% 0,4% 4,8% 0,4% -0,7% 4,2% 3,4% 3,6% 4% -3,9% -6,5% 1,8% 0,9%

Allemagne -7,7% -5,8% -1,7% 3,4% 1 513 37,2% 34,1% 56,7% 10,4% 19,3% Allemagne 21,0% 18,4% -10,0% -12,7% 11,2% 8,1% -8,9% -13,3% 2,5% -0,6%

Belgique -10,3% -8,5% -12,0% -11,5% -390 7% -36,1% -23,6% -15,7% -8,6% Belgique 7,7% 12,6% 0,0% 0,7% -6,4% -5,9% -3,1% -2,4% -1,4% -0,2%

Espagne -1,8% -13,3% -0,2% -3,4% -839 -20,6% 51,7% 102,2% -2,2% 4,3% Espagne 17,3% 13% 4,6% 17,9% 2,1% 6,5% 8,9% 15,9% 5,3% 11,3%

Italie -9,5% -11,2% 29,7% 40,3% -1 103 -8,5% -15,0% -15,7% -4,0% -0,9% Italie 3,9% 13% 7,4% 8,9% -2,7% -3,6% -12,6% -10,4% -1,1% -0,4%

Pays-Bas 7,6% 1,2% -5,1% -3,3% -1 092 -18,7% -18,7% -16,8% -10,5% -9,4% Pays-Bas 10,8% 12,9% 3,9% 0,3% -2,4% -2,4% -7,2% -12% 1,3% -0,2%

Royaume-Uni 12,5% 15,7% 3,5% 3,9% 4 849 25,9% -5,8% 5,8% 9,8% 13,5% Royaume-Uni -10,8% -13,9% 6,0% 2,9% 10,2% 11,2% -3,0% -7% 1,0% -1,6%

Suisse 57,9% 89,8% -9,6% -2,3% -158 -25,3% 39,0% 64,1% 7,7% 21,1% Suisse 6,9% -1,1% -2,2% -0,7% -2,8% -5,2% 15,1% 22,5% 3,2% 2,6%

-28,4% -29,1% 2,7% -0,2% -232 -7,8% 14,0% 18,8% -8,7% -7,4% -1,5% 1,8% 4,2% 15,9% 21,1% 24,6% 45,9% 53,3% 14,5% 21,5%

Etats-Unis  -24,0% -26,5% 24,5% 23,3% -94 4,2% 26,5% 36,4% 1,0% 3,6% Etats-Unis -1,8% 2% 4,2% 18% 28,8% 33,2% 50,5% 56,1% 16,0% 23,7%

38,5% 52,1% -1,1% 1,8% -720 -29,1% -21,8% -18,2% -8,8% -4,4% 29,8% 46,9% 73,0% 41,3% 15,5% 5,3% -1,3% 13% 25,0% 24,1%

Japon  32,6% 46,6% 1,8% -2,2% -828 -45,7% -35,5% -34,8% -18,7% -18,4% Japon 27,2% 42,2% 133,9% 81,8% 66,0% 71,6% -11,6% 14,1% 40,2% 48,1%

Chine 41,8% 63,1% 32,8% 19,5% 86 119,2% -65,2% -63,3% -10,7% -16,1% Chine 15,7% 16,1% -30,8% -17,7% -81,4% -86,3% -37,6% -28,1% -64,1% -68,9%

Proche et Moyen 

Orient   
123,9% 128,8% -11,2% 16,1% 85 116% 173,5% 223,1% 71,4% 100,8%

Proche et Moyen 

Orient
24,7% 87,2% 6,5% -2% 2,2% 5,4% 49,6% 43% 15,8% 15,7%

Afrique 19,4% 31,3% 9,3% 13,1% 106 11,2% 85,4% 120,5% 28,7% 35,5% Afrique 6,3% 12,8% 40,8% 44,7% 32,8% 46,2% -4,2% 2,5% 18,2% 24,8%

 + 1,1 pt  + 1 pt + 1,6 pt  + 1,4 pt  + 1,3 pt  - 0,1 pt  + 0,4 pt + 1,8 pt  - 0,5 pt  + 0,5 pt

Evolution Sept 2010 /   

Sept 2009

 + 3,2 pts

Evolution 06-07-08-09  2010 

/ 06-07-08-09  2009

 + 1,7 pt

BASSE-NORMANDIE

SEPTEMBRE CUMUL

 + 3,9 pts - 0,5 pt

% nuitées étrangères

Evolution Août 2010 / Août 

2009

+0,4 pt

Evolution Juillet 2010 / 

Juillet 2009

Evolution Juin 2010 /     

Juin 2009

Ensemble

Europe

Ameriques

Asie/Oceanie/A

ustralie

Taux d'occupation

JUIN JUILLET AOUT

Evolution 06-07-08-09  2010 

/ 06-07-08-09  2009

 + 1,4 pt

HAUTE-NORMANDIE

JUIN JUILLET AOUT SEPTEMBRE CUMUL

% nuitées étrangères

Evolution Juillet 2010 / 

Juillet 2009

 + 3 pts

Evolution Août 2010 /   

Août 2009

+ 1,9 pt

Evolution Sept 2010 /   

Sept 2009

 - 0,9 pt

Ameriques

Asie/Oceanie/

Australie

Taux d'occupation  + 1,7 pt

Evolution Juin 2010 /    

Juin 2009

Ensemble

Europe
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Arrivees Nuitees Arrivees Nuitees Arrivees Nuitees Arrivees Nuitees Arrivees Nuitees

-1,0% -1,5% 3,3% 0,6% 7,4% 10,8% 1,9% 2,2% 2,7% 2,7%

France -0,3% 0,2% 7,6% 3,4% 9,5% 12,4% 4,3% -0,6% 4,9% 3,3%

Etranger -3,7% -7,5% -8,4% -7% 2,6% 7% -7,5% 13,2% -4,2% 0,7%

-1,4% -5,2% -12,9% -10,9% 1,0% 3,6% -10,3% 11,3% -6,0% -1,1%

Allemagne -16,1% -20,7% -23,4% -15,2% 64,2% 75,7% 83,1% 122,4% 11,4% 20,8%

Belgique -13,3% -17,4% -8,7% -6,8% -16,0% -12% -28,3% -12,9% -15,5% -11,6%

Espagne 11,4% 10,7% -10,9% -4,8% -17,4% -20,5% 97,4% 253,4% 7,6% 36,6%

Italie -15,4% -14,6% -8,5% -10,9% -1,8% -0,2% -46,3% -34,6% -12,9% -10,8%

Pays-Bas 25,2% 18,2% -17,2% -5,9% -25,1% -20,8% -2,2% 3,7% -11,1% -5,2%

Royaume-Uni 1,8% -2,1% -15,4% -17,1% 5,5% 7,1% -17,8% -0,8% -6,5% -3,6%

Suisse -7,9% 6,1% 3,8% 5,3% -11,6% -4,6% 66,7% 86,4% 10,5% 19,8%

-38,9% -40,6% 85,7% 78% 19,4% 81,1% 16,5% 13% 16,4% 20,1%

Etats-Unis -38,7% -40,9% 161,2% 145,8% 25,9% 95,5% 34,1% 55,1% 34,1% 42,2%

4,2% -6,3% -28,7% -28,8% 79,8% 75,9% 20,7% 47,3% 8,6% 13,1%

Japon 9,9% -1,6% 49,1% 49,4% 183,7% 189,7% 66,7% 110,3% 65,1% 73,2%

Chine 0,0% 6,7% -60,0% -75% 1500,0% 550% -76,3% -74,7% -43,4% -45,2%

Proche et Moyen 

Orient
81,8% 87,5% -56,9% -51,9% -18,8% -31,4% 366,7% 545% 12,4% 40,9%

Afrique 57,6% 60,7% -6,1% 1,5% 35,3% 36,2% 93,1% 94,3% 39,2% 46,5%

 - 1,3 pt  - 2 pts - 1,0 pt  + 2,2 pts  - 0,4 pt

Evolution 06-07-08-09  

2010 / 06-07-08-09  2009

 + 2,1 pt

EURE

CUMULSEPTEMBREAOUTJUILLETJUIN

% nuitées étrangères

Evolution Juillet 2010 / 

Juillet 2009

 + 0,9 pt

Evolution Août 2010 / Août 

2009

 + 5 pts

Evolution Sept 2010 /     

Sept 2009

 + 1,8 pt

Ameriques

Asie/Oceanie/A

ustralie

Taux d'occupation  + 1 pt

Evolution Juin 2010 /     

Juin 2009

Ensemble

Europe

CUMUL (Juin - Juillet - Août - Septembre 2010) PAR ZONE GEOGRAPHIQUE (Total des catégories hôtelières)

Arrivees Nuitees Arrivees Nuitees Arrivees Nuitees Arrivees Nuitees Arrivees Nuitees Arrivees Nuitees Arrivees Nuitees Arrivees Nuitees Arrivees Nuitees Arrivees Nuitees

-1,3% -2,8% 1,8% -0,1% -1,6% -0,4% -8,5% -5,2% -2,3% -2% 3,2% 3,5% 12,1% 9,4% 11,6% 9% 1,1% -2,8% 7,1% 4,7%

France -2,2% -5% 0,4% -2,5% -3,5% -3,4% -8,2% -6,8% -3,3% -4,4% France 0,5% -0,2% 13,7% 7,7% 17,4% 13,8% 0,7% -6,2% 7,4% 3%

Etranger 2,2% 5,1% 5,6% 6,5% 2,7% 7% -9,6% -0,1% 0,9% 4,9% Etranger 12,6% 15,3% 9,2% 12,7% 4,0% 2,1% 2,4% 7,1% 6,7% 8,5%

2,6% 5,4% 7,1% 7,8% 5,1% 10% -10,0% -0,5% 2,2% 6,3% 15,1% 19,6% 14,3% 18,4% 7,9% 5,9% 7,7% 12,4% 10,9% 13%

Allemagne -5,6% -2,5% 2,6% 6,4% 21,7% 32,3% 27,0% 48,9% 10,2% 19% Allemagne -11,4% -4,7% 3,5% 14,7% 21,8% 10,2% 57,8% 78,2% 13,1% 19,1%

Belgique -9,3% -6,2% -12,9% -12,6% -3,4% 10,6% -37,6% -25,3% -15,7% -8% Belgique 30,9% 32,8% 1,9% 2,6% 20,9% 24,1% -32,6% -32,7% 3,7% 4%

Espagne -5,4% -18,8% 1,3% -3,2% -24,9% -20,6% 43,9% 71,5% -4,0% -1,5% Espagne 0,2% -14,1% 11,5% 16,1% -32,7% -32,1% 45,9% 80,6% -3,9% 0,5%

Italie -7,8% -10,3% 40,4% 54,8% -13,2% -9,9% -4,9% -10,9% -2,0% 1,2% Italie -22,6% -36% 47,7% 62,2% -17,3% -17,1% 15,8% 5,3% -3,4% -3,8%

Pays-Bas 3,2% -2,2% -1,4% -2,5% -21,3% -18,2% -23,2% -21,2% -10,4% -10,4% Pays-Bas 12,0% 11,9% -17,9% -19,9% -27,9% -28,7% -28,2% -28,1% -19,2% -20,5%

Royaume-Uni 17,1% 21,9% 10,6% 11,2% 28,1% 30,8% -0,3% 8,2% 15,8% 19,1% Royaume-Uni 48,7% 50,9% 15,8% 18,8% 36,5% 37% 11,1% 14% 28,2% 29,9%

Suisse 83,2% 117,9% -12,2% -3,9% -28,5% -28,4% 33,6% 60,4% 7,1% 21,4% Suisse -15,9% 8% -0,5% 23,4% 35,7% 44% 38,0% 65,7% 13,6% 37,5%

-25,3% -26,2% -19,1% -17,8% -21,3% -25,2% 13,4% 20,6% -15,5% -14,2% -30,6% -38,5% -40,6% -36,4% -18,8% -27,8% 6,4% 8,3% -24,6% -26,5%

Etats-Unis -19,1% -22,2% -11,9% -6% -16,6% -18,6% 24,6% 31,9% -8,5% -6,5% Etats-Unis -26,9% -38,5% -28,0% -15,6% -6,2% -8,9% 10,9% 13% -16,4% -18,1%

43,6% 61% 3,4% 6,2% -34,7% -34,5% -25,7% -24,4% -10,6% -6,2% 52,2% 55,5% -12,5% -21,3% -45,0% -46,5% -41,2% -48,5% -22,0% -25,6%

Japon 34,5% 51,5% -0,7% -4,7% -46,9% -51,5% -39,6% -40,8% -22,7% -22,7% Japon 44,2% 52,8% -0,5% -14,2% -49,7% -52,4% -40,1% -44,3% -23,0% -25,9%

Chine 54,5% 70,4% 42,4% 26,8% 81,6% 105,2% -62,3% -60,8% -4,1% -11,4% Chine 173,3% 216,7% 36,4% -17,8% 148,0% 116,3% -69,1% -69,6% -22,1% -37%

Proche et Moyen 

Orient
133,9% 137,9% 13,5% 48,1% 130,0% 195,9% 140,8% 156,9% 93,0% 122,8%

Proche et Moyen 

Orient
112,5% 135% -6,9% 26,1% 5,0% 23,8% -28,8% -22,1% 10,1% 31,1%

Afrique 10,3% 25,6% 14,9% 15,6% 22,8% 8,4% 83,0% 127,3% 26,4% 33,6% Afrique 61,7% 96,3% 0,0% 38,6% 7,8% 16,9% 128,5% 173,3% 36,0% 67,6%

 + 1,7 pt  + 1,8 pt + 1,2 pt  + 1,3 pt  + 1,8 pt  + 2,7 pts  + 1 pt -2,6 pts  + 2,6 pts  + 1,1 pt

Evolution 06-07-08-09  2010 

/ 06-07-08-09  2009

 + 2,3 pts

ROUEN-VALLEE DE SEINE

CUMULSEPTEMBREAOUTJUILLETJUIN

% nuitées étrangères

Evolution Juillet 2010 / 

Juillet 2009

 + 4,4 pts

Evolution Août 2010 /    

Août 2009

+ 2,4 pts

Evolution Sept 2010 /  

Sept 2009

 - 0,7 pt

Ameriques

Asie/Oceanie/A

ustralie

Taux d'occupation  + 2,1 pts

Evolution Juin 2010 /    

Juin 2009

Ensemble

Europe

Evolution 06-07-08-09  2010 

/ 06-07-08-09  2009

 + 1,2 pt

SEINE-MARITIME

CUMULSEPTEMBREAOUTJUILLETJUIN

% nuitées étrangères

Evolution Juillet 2010 / 

Juillet 2009

 + 3,7 pts

Evolution Août 2010 / Août 

2009

+ 1,1 pt

Evolution Sept 2010 /   

Sept 2009

 - 1,7 pt

Ameriques

Asie/Oceanie/

Australie

Taux d'occupation  + 1,9 pt

Evolution Juin 2010 /     

Juin 2009

Ensemble

Europe
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RETOMBEES PRESSE : 

 

Les contre-ǾŀƭŜǳǊǎ ǇǳōƭƛŎƛǘŀƛǊŜǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ŀƴŀƭȅǎŞŜǎ ŀǾŜŎ ƭΩŀƛŘŜ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩ!¢h¦¢ CǊŀƴŎŜ Ł ƭΩƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭΣ Ŝǘ ǇŀǊ ƭŜ ŎŀōƛƴŜǘ ŘŜ ǇǊŜǎǎe ANNE SAMSON 

COMMUNICATION en France. Au total, à mi-septembre 2010 ce cabinet a estimé à рт Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘΩŜǳǊƻǎ la valorisation des retombées médias du Festival.  

tƻǳǊ ƭΩƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭΣ ŎŜǎ ǊŜǘƻƳōŞŜǎ ǎŜ ŎƘƛŦŦǊŜƴǘ Ł уΣм Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘΩŜǳǊƻǎ, ne tenant pas compte des CVP des émissions TV et radios. 

(Cf.  fichier « Valeurs retombées presse Internationale » - Service Promotion CRT) 

 

FREQUENTATION SITES INTERNET DEDIES (franceguide.com) : 

Source : CRT Normandie / Atout FRance 
 
 

ü Un site spécialement dédié au Festival « Normandie Impressionniste », intégré dans le site international 
www.franceguide.com : portail touristique de la France dans le monde, porté par Atout France 
 

ü Disponible en 5 langues : français, anglais, allemand, néerlandais et japonais 
 

ü 4 noms de domaines achetés, pour accéder directement à ce site et faciliter la communication : 
- www.impressionnisme-normandie.com 
- www.impressionnisme-normandie.fr 
- www.impressionnism-normandy.com 
- www.impressionnisme-normandie.be 
+ accès depuis les pages dΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ www.franceguide.com , de www.normandie-tourisme.fr et de www.normandie-impressionniste.fr 
 
 

ü Un dispositif complet de mises en avant au travers de campagnes, de jeux-ŎƻƴŎƻǳǊǎΣ ŘΩŀƎŜndas, et de e-letters grand public, professionnelles et presse 
sur 8 marchés : France, Grande-Bretagne, Allemagne, Belgique wallonne + Luxembourg, Belgique flamande, Pays-Bas, Etats-Unis, Japon. 

http://www.franceguide.com/
http://www.impressionnisme-normandie.com/
http://www.impressionnisme-normandie.fr/
http://www.impressionnism-normandy.com/
http://www.impressionnisme-normandie.be/
http://www.franceguide.com/
http://www.normandie-tourisme.fr/
http://www.normandie-impressionniste.fr/
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BILAN DE FREQUENTATION au 13 octobre 2010 : Voir détails « Note dispositif Normandie Impressionniste sur franceguide.com »  

et « Bilan de fréquentation par marché » 

Toutes versions confondues : 
 

- 65 906 visites  
- 62 725 visiteurs 
- Plus de 152 900 pages vues 
- Nombre moyen de pages vues par visite : 2,3 
 
 
FRANCE :      GRANDE-BRETAGNE :     ALLEMAGNE : 
 
- 23 384 visites     - 7 846 visites      - 5 359 visites 
- 22 235 visiteurs     - 7 496 visiteurs      - 5 023 visiteurs 
- 48 929 pages vues    - 17 200 pages vues     - 15 171 pages vues 
- Moyenne de pages vues par visite : 2,1  - Moyenne de pages vues par visite : 2,2  - Moyenne de pages vues par visite : 2,8 
 
 
 
BELGIQUE Fr / LUXEMBOURG :   BELGIQUE NL :      PAYS-BAS : 
 
- 2 133 visites     - 8 185 visites      - 8 578 visites 
- 2 075 visiteurs     - 7 753 visiteurs      - 8 242 visiteurs 
- 3 865 pages vues     - 21 068 pages vues     - 18 185 pages vues 
- Moyenne de pages vues par visite : 1,8  - Moyenne de pages vues par visite : 2,6  - Moyenne de pages vues par visite : 2,1 
 
 
ETATS-UNIS :     JAPON : 
 
- 3 119 visites     - 7 302 visites 
- 2 943 visiteurs     - 6 958 visiteurs 
- 7 272 pages vues     - 21 243 pages vues 
- Moyenne de pages vues par visite : 2,3  - Moyenne de pages vues par visite : 2,9 
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DEMANDES AIRE DE SERVICE DE VIRONVAY (Autoroute A13): 

 

 

 

JUIN 2010  

 

 

 

 

 

 

JUILLET 2010  

 

 

 

 

Source : CRT Normandie 



39/50 
 

18%

34%

45%

0%2%

VIRONVAY : Demandes de renseignements par centre d'intérêt 
FRANCAIS
Août 2010

EHBN

Autres

Impressionnisme

Exposition (Invité du 
mois)*

Autres Manifestations / 
Evénements

* Août 2010 : Département de l'Eure

26%

63%

11%

0% 0%

VIRONVAY : Demandes de renseignements par centre d'intérêt 
ETRANGERS
Août 2010

EHBN

Autres

Impressionnisme

Exposition (Invité du 
mois)*

Autres Manifestations / 
Evénements

* Août 2010 : Département de l'Eure

               

 

 

 

 

AOUT 2010 

 

 

 

 

 

 

 

                SEPTEMBRE 2010 

 

 

 

 

Source : CRT Normandie 

 



40/50 
 

 

 

FORMATIONS : 

¶ CLIC : 160 parcours de formation effectués au cours du 1er Trimestre 2010 (=20% du total des parcours 1er Trimestre)  

Public : ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ Řǳ ǘƻǳǊƛǎƳŜΣ ŀƎŜƴǘǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ hŦŦƛŎŜǎ ŘŜ ¢ƻǳǊƛǎƳŜΣ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭǎ /5¢Σ /w¢ 

¶ FORMATIONS GUIDES par J.S. Klein : 2 formations 

¶ CALVADOS ACCUEIL : Eductour « Impressionnisme » pour professionnels du tourisme 

 

OFFRE SPECIALE « TRANSPORTS » 

¶ bƻƳōǊŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀȅŀƴǘ ōŞƴŞŦƛŎƛŞ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ǎǇŞŎƛŀƭŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘǎ ǊŞƎƛƻƴŀǳȄ « Pass Région Normandie Impressionniste » :  

361 personnes au 19 septembre. 

 

GUIDE DU ROUTARD 

 

¶ A fin août  2010, le guide du Routard «  La Normandie des impressionnistes », réalisé en partenariat avec le CRT Normandie  
et Jacques Sylvain Klein, commissaire général du festival Normandie impressionniste,  a été vendu à 15 500 exemplaires.  
 
Par expérience, on peut estimer que ce sont au moins  60 000 à 80 000  visiteurs  qui ont eu en mains  le guide cet été ! 
 
Le titre s'est  même retrouvé, pendant une semaine,  dans les 15  meilleures ventes nationales des guides de  tourisme.  
 
Il est à noter que c'est la première fois dans toute l'existence du Routard, qu'un guide édité en partenariat, se retrouve  
dans le hit-parade de Livres-Hebdo.  
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/!at¦{ 5Ω9¢9 ζ NORMANDIE IMPRESSIONNISTE » 

Compte-rendu de la réunion entre Caroline PETIT et Mathilde 59[9{¢w9Σ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ Řǳ /ŀƳǇǳǎ ŘΩ9ǘŞ bƻǊƳŀƴŘƛŜ LƳǇǊŜǎǎƛƻƴƴƛǎǘŜ нлмл 
 
ü Projet 
[Ŝ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩǳƴ ŎŀƳǇǳǎ ŘΩŞǘŞ ŘŜǎǘƛƴŞ ŀǳȄ ǇǳōƭƛŎǎ ŞǘǊŀƴƎŜǊǎ ŀ ŞǘŞ ǇǊƻǇƻǎŞ ǇŀǊ aΦ h½Y¦[Σ tǊŞǎƛŘŜƴǘ ŘŜ ƭΩ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŞΣ Řŝǎ ƻŎǘƻōǊŜ 2009.  

 
ü Financements 

La CREA a apporté un financement pour la mise en place de la chaire « IƛǎǘƻƛǊŜ ŘŜ ƭΩŀǊǘ η Ł ƭΩ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŞ ŘŜ wƻǳŜƴ aƻƴǘ-Saint-Aignan.  
15 ллл ŜǳǊƻǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ǾŜǊǎŞǎ ƛƴŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭŜ /ŀƳǇǳǎ ŘΩ9ǘŞ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴŜ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴΦ 
 

ü CƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴƴƛǎƳŜ 
Les animateurs ont bénéficƛŞ ŘΩǳƴŜ ƧƻǳǊƴŞŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ W-S. KLEIN pour retransmettre leurs connaissances. 
 

ü Programmation 
[Ŝ ŦŜǎǘƛǾŀƭ bƻǊƳŀƴŘƛŜ LƳǇǊŜǎǎƛƻƴƴƛǎǘŜ ŀ ŞǘŞ ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜ ǇǊƻǇƻǎŜǊ ǳƴ /ŀƳǇǳǎ ŘΩ9ǘŞ ƻǳǾŜǊǘ Ł ǘƻǳǘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ŝǘ Ł ǘƻǳǘ ǇǳōƭƛŎΣ axé sur la pédagogie et 
ƭΩƛƳƳŜǊǎƛƻƴ ŎǳƭǘǳǊŜƭƭŜ Ŝǘ ŀǊǘƛǎǘƛǉǳŜΦ 
Le concept était novateur Υ ƛƭ ǎΩŀƎƛǎǎŀƛǘ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ŘŞŎƻǳǾǊƛǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ Ł ǘǊŀǾŜǊǎ ŘŜǎ ŜȄŎǳǊǎƛƻƴǎΣ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴƴƛǎƳŜΣ ƭŀ ƎŀǎǘǊƻƴƻƳƛŜ ŦǊŀƴœŀƛǎŜ Ŝǘ ŀǇǇrendre 
le français avec des cours de tous niveaux. 
4 sessions aux programmations différentes ont été proposées : du 1er au 18 juin, du 2 au 23 juillet, du 2 au 20 août, et du 1er au 17 septembre, 
correspondants à 3 sessions « Normandie Impressionniste η Ŝǘ м ŘŜǊƴƛŝǊŜ ǎŜǎǎƛƻƴ Ł ƭŀ ǊŜƴǘǊŞŜ ŘŜ ǎŜǇǘŜƳōǊŜ ǇƻǳǊ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ des futurs étudiants 
étrangers. 
5 étudiants ont été sélectionnés pour encadrer les participants. 
 

ü Communication 
[Ŝ /ŀƳǇǳǎ ŘΩŞǘŞ ŀ ōŞƴŞŦƛŎƛŞ Řǳ ǎƛǘŜ ²Ŝō Řǳ ŦŜǎǘƛǾŀƭ Ŝǘ ŘŜ ǎŜǎ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ Ł ƭΩƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩŀƭƭƛŀƴŎŜǎ ŜƴǘǊŜ ǳƴƛversités.  
Il a son propre site internet : http://summer.univ-rouen.fr et son flyer labellisé Normandie Impressionniste. 
 

ü 9Ǿŀƭǳŀǘƛƻƴ Řǳ /ŀƳǇǳǎ ŘΩ9ǘŞ bƻǊƳŀƴŘƛŜ LƳǇǊŜǎǎƛƻƴƴƛǎǘŜ 
aΦ 59[9{¢w9 ǊŞŀƭƛǎŜ ŀŎǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ ǳƴŜ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Řǳ /ŀƳǇǳǎ ŘΩ9ǘŞΣ ǉǳΩŜƭƭŜ ŦŜǊŀ ǇŀǊǾŜƴƛǊ Ł /ŀǊƻƭƛƴŜ t9¢L¢Φ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ǎΩŀǇǇǳȅŜǊ ǎǳǊ ƭŜǎ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ŘŜ 
ŦǊŞǉǳŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ƭŜǎ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊǎ Ŝǘ ǊŜƭŀǘƛƻƴƴŜƭǎ Ŝǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǊ ƭŜǎ ǊŞǇƻƴǎŜǎ ŘΩǳƴ ζ questionnaire participants ».  
Les résultats actuels sont, selon elle, « positifs ». 

http://summer.univ-rouen.fr/
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Parmi les données actuellement disponibles:  
 
Fréquentation  
- 111 ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎΣ ŎƻƴǎǘƛǘǳŞǎ ŘΩŞǘǳŘƛŀƴǘǎ ŘŜ ǘƻǳǎ ŃƎŜǎ Ŝǘ ŘŜ с ǎŀƭŀǊƛŞǎΦ 
- 24 nationalités (Europe, Asie, Amérique du Nord, du Sud et notamment Colombie) 
 
Financement 
- Le /ŀƳǇǳǎ ŘΩ9ǘŞ ŀ ŎƻǶǘŞ ŜƴǾƛǊƻƴ р ллл ŜǳǊƻǎ ŀƭƻǊǎ ǉǳΩǳƴŜ ŜƴǾŜƭƻǇǇŜ ŘŜ ол 000 euros était prévue. 

 
 
ü Premier bilan 
/ŜǘǘŜ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ŞŘƛǘƛƻƴ ŀ ŘƻƴƴŞ ŜƴǾƛŜ ŀǳȄ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘŜǳǊǎ ŘŜ ǊŜƴƻǳǾŜƭŜǊ ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ : 
- /Ŝ ǇǊƻƧŜǘ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ŘŜǎ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŞǎ ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭŜǎ Ŝǘ ŘΩŜƴ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎΣ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎi de créer des liens 
individuels avec certains participants qui désireraient revenir.  
- A créé des liens avec les collectivités et un rapprochement avec la ville de Rouen. 

 
 
ü tŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜǎ ŘΩŀǾŜƴƛǊ 
Lƭ ǎΩŀƎƛǊŀƛǘ ŘŜ ǊŜƴƻǳǾŜƭŜǊ ŎŜ /ŀƳǇǳǎ ŘΩ9ǘŞ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴŜ ǇǊƻŎƘŀƛƴŜ ŞŘƛǘƛƻƴ Řǳ ŦŜǎǘƛǾŀƭ bƻǊƳŀƴŘƛŜ LƳǇǊŜǎǎƛƻƴƴƛǎǘŜ Ŝǘ ǇŜǳt-être même de mettre 
en place un « /ŀƳǇǳǎ ŘΩIƛǾŜǊ » avec une nouvelle programmation. 
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ENQUÊTE « MICRO-TROTTOIR » ROUEN 

 

Une enquête « micro-trottoir  » à été réalisée par Caroline PETIT, stagiaire au CRT Normandie, auprès de 51 personnes (locaux), sur trois lieux différents aux 

abords d'une installation de "Rouen Impressionnée": 

 

- 17 pers.: Pont Boieldieu ("Camille", Arne Quinze) 

- 17 pers.: Parvis de St Maclou, Rive Droite (Ruche, la Banque du miel) 

- 17 pers.: Jardin des Plantes, Rive Gauche (Installations de Hirakawa) 

 

Extrait mémoire de Caroline PETIT : 

« Les installations contemporaines, réalisées « in situ η Řŀƴǎ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ǳǊōŀƛƴ Ŝǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ŘŜǳȄ ǊƛǾŜǎ ŘŜ ƭŀ {ŜƛƴŜΣ ǇƻǳǾŀƛŜƴǘ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘΩŀōƻǊŘŜǊ ƭŜǎ Ǉŀǎǎŀƴǘǎ Ŝƴ 
dehors du cadre institutionnel des musées, tout en gardant une référence physique et visuelle au festival. 
 
Dans cette perspective de favoriser la démocratisation de la culture, enjeu majeur des festivals, il était intéressant de savƻƛǊ ǎƛ ŎŜǘǘŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ŘŜ 
ƭΩŀǊǘ Řŀƴǎ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ǇǳōƭƛŎ ŀǾŀƛǘ ǊŜœǳ ŘŜǎ ǊŜǘƻƳōŞŜǎ ǎŀǘƛǎŦŀƛǎŀƴǘŜǎΣ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ Ǿƛsiteurs normands et notamment auprès des habitants de la rive droite et 
ƎŀǳŎƘŜΣ ŜƴǘǊŜ ƭŀǉǳŜƭƭŜ ǳƴŜ ǎŎƛǎǎƛƻƴ Ŝǎǘ ǎƻǳǾŜƴǘ ŞǾƻǉǳŞŜΣ ǉǳƛ ƴŜ ǊŜƭŝǾŜ Ǉŀǎ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ǇƘȅǎƛǉǳŜǎ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ŘΩǳƴe inégalité socioculturelle. 
 
La diversité géographique (Note Υ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄ ŘΩŜƴǉǳşǘŜ) offrait la possibilité de cibler des habitants des deux côtés de la Seine et sur le pont, de faire peut-être 
ǊŞŀƎƛǊ ƭŜǎ ƎŜƴǎ ǎǳǊ ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ Ŝƴ ōƻƛǎ ƴƻƳƳŞŜ ζ Camille η ŘŜ !ǊƴŜ vǳƛƴȊŜΣ ŀȅŀƴǘ ǎŜƭƻƴ ƭΩŀǊǘƛǎǘŜ ǇƻǳǊ ǾƻŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǊŜƭƛŜǊ ƭŜǎ ŘŜǳȄ ǊƛǾŜǎΦ [ΩŜƴǉǳşǘŜ ŀ ŞǘŞ 
ǊŞŀƭƛǎŞŜ ǎǳǊ ǘǊƻƛǎ ƧƻǳǊǎ ŞǘŀƭŞǎ ǎǳǊ ƭŀ ǇŞǊƛƻŘŜ ŘŜ ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ζ Rouen Impressionnée », du 3 juillet au 29 août 2010.  

 
Trois sortes de questions ont été posées : la première demande si la personne connaît une raison à cŜǎ ƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴǎ Řŀƴǎ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ǇǳōƭƛŎΣ ŀŦƛƴ ŘŜ ǎŀǾƻƛǊ ǎƛ ŜƭƭŜ 
situe le contexte du festival, la deuxième porte à savoir directement si elle a eu connaissance du festival Normandie ImpressƛƻƴƴƛǎǘŜΣ ŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜ Ŝƴ ǇŜƴǎŜ Ŝǘ 
par quels mots-clés elle pourrait le ŘŞŎǊƛǊŜΣ ǳƴŜ ǘǊƻƛǎƛŝƳŜ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ƛƴǘŜǊǊƻƎŜ ŎŜǘǘŜ Ŧƻƛǎ όΧύ ǎǳǊ ƭŀ ƭƻŎŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀƴƛƳŀǘƛƻƴǎ Řǳ ŦŜǎǘƛǾŀƭ Ł ǇŀǊǘƛǊ 
ŘΩǳƴŜ ŎŀǊǘŜ ŘŜ wƻǳŜƴΣ ǊƛǾŜ ŘǊƻƛǘŜ Ŝǘ ǊƛǾŜ ƎŀǳŎƘŜΦ 
όΧύ ¦ƴŜ ŘŜǊƴƛŝǊŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ƻǳǾǊŀƛǘ ŜƴǎǳƛǘŜ Ǉƭǳǎ ƭŀǊƎŜƳŜƴǘ ƭŜ ǘƘŝƳŜ ŘŜ ƭŀ bƻǊƳŀƴŘƛŜ : la personne devait donner deux ou trois mot-clé pour la décrire, pour 
ŜƴǎǳƛǘŜ ŘŜƳŀƴŘŜǊ ǎƛ ǎŜƭƻƴ ŜƭƭŜΣ ƭŜ ŦŜǎǘƛǾŀƭ bƻǊƳŀƴŘƛŜ LƳǇǊŜǎǎƛƻƴƴƛǎǘŜ ǇƻǳǾŀƛǘ ŀǾƻƛǊ ǳƴŜ ƛƴŦƭǳŜƴŎŜ ǎǳǊ ƭΩƛƳŀƎŜ ŘŜ ƭŀ bƻǊƳŀƴŘƛŜ. 
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όΧύ Lƭ ƳΩŀ ŞǘŞ ŘƻƴƴŞ ŘŜ ŎƻƴǎǘŀǘŜǊ ǉǳŜ ǎǳǊ ǳƴ échantillon de cinquante personnes interrogées aux abords des installations du parcours « Rouen 
Impressionnée ηΣ ǎŜǳƭŜǎ мл҈ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜƭƭŜǎ ƴΩŀǾŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ Řǳ ŦŜǎǘƛǾŀƭ bƻǊƳŀƴŘƛŜ LƳǇǊŜǎǎƛƻƴƴƛǎǘŜΦ tŀǊƳƛ ƭŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛon cités 
(Note : parmi ceux en ayant connaissance)Σ ƻƴ ǊŜǘǊƻǳǾŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ƳŞŘƛŀǎΣ ƭΩŀŦŦƛŎƘŀƎŜ Ŝǘ ƭŜ ζ bouche à oreille ». On peut donc en déduire que la 
ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ŦŀƛǘŜ ǎǳǊ ƭŜ ŦŜǎǘƛǾŀƭ ŀ ŀǘǘŜƛƴǘ ƭŜǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ǎǳǊ ƭŜǉǳŜƭ ƛƭ ǎΩŜǎǘ ǇǊƻŘǳƛǘΣ Ŝǘ ŎŜΣ ŀǳǇǊŝǎ ŘΩǳƴ ǇǳōƭƛŎ ƛƴǘŞǊŜǎǎŞ ŎƻƳƳŜ ƴƻƴ-intéressé par 
la manifestation.  
 
όΧύ !Ŧƛƴ ŘŜ ŎƻƴǎǘŀǘŜǊ ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ǎǳǊ ƭŀ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀǘƛƻƴ ƭƻŎŀƭŜ Řǳ ŦŜǎǘƛǾŀƭΣ ƛƭ ŀ ŞǘŞ ŘŜƳŀƴŘŞ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴes interrogées lors du 
micro-trottoir, de situer sur la carte de Rouen rive droite et rive gauche les lieux représentant une animation Normandie Impressionniste.   

 
όΧύ [es lieux les plus cités sont le musée des Beaux-arts (82%), le pont Boieldieu  
όтс҈ύΣ ƭŜ ƧŀǊŘƛƴ ŘŜǎ tƭŀƴǘŜǎ όпп҈ύ Ŝǘ ƭΩIƾǘŜƭ ŘŜ ±ƛƭƭŜ όон҈ύΦ [Ŝ musée des Beaux-arts 
apparaît donc comme le site le plus communiqué et le plus représentatif du festival 
pour les personnes interrogées. Il est intéressant de voir que le pont Boieldieu et 
ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ ŘΩ!ǊƴŜ vǳƛƴȊŜΣ ŀǇǇŀǊŀƞǘ Ŝƴ ǎŜŎƻƴŘŜ ǇƻǎƛǘƛƻƴΦ Lƭ ǎŜƳōle que les 
ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎ ǊŞŀŎǘƛƻƴǎ ŎƻƴǘǊŀŘƛŎǘƻƛǊŜǎ Ł ǇǊƻǇƻǎ Řǳ ŎƻǶǘ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŜǎǘƘŞǘƛǎƳŜ ŘŜ ƭΩǆǳǾǊŜ 
ƭΩŀƛŜƴǘ Ŧŀƛǘ ŎƻƴƴŀƞǘǊŜΦ hƴ ƻōǎŜǊǾŜǊŀ ƴŞŀƴƳƻƛƴǎ ǉǳŜ ƭΩǳƴŜ ŘŜǎ ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎ ǊŞǇƻƴǎŜǎ 
des personnes concernant un site est erronée, ne faisant pas partie du festival : « la 
cathédrale », qui constitue 22% des réponses. En effet, en raison de travaux de 
restauration sur la façade de la cathédrale Notre-5ŀƳŜΣ ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ζ Monet aux 
pixels η ƴΩŀ Ǉŀǎ Ŝǳ ƭƛŜǳ Ŝƴ ŎŜǘǘŜ ŀƴƴŞŜ ŘŜ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴƴƛǎƳŜΦ {ŜǳƭŜ ƭŀ ŦŀœŀŘŜ Řǳ 
musée des Beaux-arts présente le spectacle de pixels nommé « Les Nuits 
impressionnistes ηΦ aŀƭƎǊŞ ŎŜƭŀΣ ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ǎŜƳōƭŜ ǇƻǳǊǘŀƴǘ ŀǾƻƛǊ ƳŀǊǉǳŞ ƭŜǎ 

esprits ƭƻǊǎǉǳŜ ƭΩƻƴ ŞǾƻǉǳŜ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴƴƛǎƳŜΦ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


