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VISITEURS

U 638541 visiteursdans 19 des plus grandes expositions impressionnisgesites au programme du FestivaNermandie
Impressionniste>

U 1 million de visiteurs estimégJ2 dzNJ £ QSyaSYof S Rdz CSaidA gl ¢

U 81%de francaid 19%R QS G NI y 3 S NA

U 56%RS& GA&AAGSdz2NE yS aQSilASyid 2FYFIA& NBYRdzaz RlIya €S YdzasSS ljdzQata @Syl
U 63%desvisiteurs ont visité une autre exposition inscrite au programme du Festival
U 35%desvisiteurs ont acheté des produits culturels dans la boutique du musée (si existaB&)ent consommeé un repas dans un restaurant,
un bar ou une brasserie a proximité dhusée
U 28%RS& GAAAGSdzINE Sy aSe2dN@K#ZANBAARBSY(I{ KSYVERSE BROKKRASNFEBSYy L y2y YI
parents/amis)
U 15%de «nouveaux séjournants en Normandie parmi les visiteurs des musées

HOTELLERIE

U DestalzE RQ200dzLJ A2y RIya f QKs & $2at SNdiGserSymul(jdinsdpterybfe RA0),Syec W pid2i 84S RS
+4,4 points a Rouewallée de Seine en juillet

RETOMBEES PRESSE

U La valorisation des retombées médias du Festival est estiaé®tal,ap T Y A f f A 20¢n&8,1 RDIGeZNPIEQA YV G SNY | G A 2 V | |
SITES INTERNET DEDIES

U 65906visites /62 725visiteurs

GUIDE DU ROUTARDaNormandie des impressionnistes

U 15.500 guides vendua fin aolt 2010Le titre a été placé dans |&5 meilleures ventes nationalele guides de tourisme pendant une
semaine
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LA FREQUENTATION BEXSOSITIONMRSMUSEEStLIEUXS Q9 - t h{ L¢ L hb

Sur la période du 1 avril au 31 octobre2010 19 musée® dz f A SdzE ENNSnBdnIE drit pakidpy audispositif
de suivi mensuel de la fréquentation

Le nombre de jours d'ouverture des expositions, selon les musées s'étend de 31 jours (Maison des Arts de Grand Quevilly) a 205 jours (Giverny).
La moyenne est de 104 jours d'ouverture des expositions (3,5 mois)

S (honfexth&udiiBa filRaRtSbEc 2@ A G A 2 Y

Tableau recapitulatif de lafréequenta2 Y R Sa Ydza $Sa
Ville Musée TOT.A.L NI dl
visiteurs

1 |ROUEN Musée des Beaux Arts 238 369
2 |GIVERNY Musée des Impressionnismes 187 296
3 |HONFLEUR Musée Eugéene Boudin 35218
4 |LE HAVRE Musée Malraux 32410
5 |DIEPPE Chateau-Musée 30553
6 |CAEN Musée des Beaux Arts 26 365
7 |CHERBOURG [Musée Thomas Henry 18121
8 |ROUEN Musée de la Céramique 17 847
9 |[VERNON Musée Poulain 13596
10 |CONDE-SUR-NOIREBSpace musée Charles Léandre 6116
11 |BERNAY Musée des Beaux Arts 5905
12 [LOUVIERS Musée de Louviers 5410
13 |CAEN Abbaye aux Dame'smpression soleil touchant#t "Peindre en Normandie" 5151
14 [LISIEUX Musée d'Art et d'Histoire 4108
15 [SAINT-LO Musée des Beaux Arts 3814
16 [CHERBOURG |Le Point du Jour 2917
17 |GRAND QUEVIL|Maison des Arts 2 845
18 |St ETIENNE DU Rnsa 2500
19 [HONFLEUR Petit Grenier a sel NC

| TOTA| | 638541

[GIVERNY Maison et Jardin Claude Monet | | 5209757

Ce nombre total de visiteurs ne concerne diée
des plus grandes expositions inscrites au
programme de €&Normandie Impressionniste, qui
comptait plus de 200 manifestations, payantes ou
gratuites, a travers toute la Normandie (théatre,

I Bi OAOh Ai EAOT AOO 00O
iTAAOT A 8AOAQsS

Selon le professeur Xavier GEBAh 1 6 AOOE
totale du nombre de visiteurs du Festival
«Normandie Impressionniste atteint et dépasse
probablementl million de visiteurs.

En dehors du Festivatertains sites ont bénéficié
de son impact, le cas le plus caractéristique étant
celuide la Fondation Claude Monet (Maison et
jardin Claude Monet de Giverny), qui a atteint pres
de 530000 visiteurs, 8memeilleure fréquentation

de ce site denuis sa création en 1980.
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Tableau détaillé par moiset evolution de la fréquentatim par rapport a 2009

ville Musée AvRlL | Nbrede MAI Nbrede |y | NPrede gy er| Nbrede

visiteurs visiteurs visiteurs visiteurs
GIVERNY Musée des Impressionnismgs® - 30 avril 27619 |1°- 31 mai 40644 |1°- 30juin 40215 [1%-31juil®| 27170 |1°-31ao00t| 22040
VERNON Musée Poulain 25 - 30 avril 774 |1%- 31 mai 2861 |17 30juin 3446 |1°-25juil®| 3077 |7-31aolt 922
HONFLEUR Musée Eugéne Boudin 2-30juin 6825 [1°- 31juil 10618 |[1*-31aodt| 15028
ROUEN Musée des Beaux Arts 4 -30juin 40103 |1°- 31juil 54858 [1%-3laolt| 73635
ROUEN Musée de la Céramique 4 - 30juin 3049 [1°- 31 juil 3623 [1°- 31 aodt 4928
CAEN Musée des Beaux Arts 4 - 30juin 4644 |1°- 31juil 7511 |1°%-31ao00t| 11801
LOUVIERS Musée de Louviers 5-30juin 1364 [1°- 31 juil 854 1°- 31 aodit 1285
St ETIENNE DU Rnsa 5-30juin 1°- 31 juil 1°- 31 aodt
GRAND QUEVIL|Maison des Arts 11-30juin | 2032  |1°- 12 juil 813
LE HAVRE Musée Malraux 12 - 30juin NC 1°"- 31 juil NC 1°- 31 aodit NC
BERNAY Musée des Beaux Arts 12 - 30juin 776 1°- 31 juil 1558 |1°- 31 aolt 1512
LISIEUX Musée d'Art et d'Histoire 12 - 30juin 534 1°- 31 juil 750 1°- 31 aodit 1272
CAEN Abbaye aux DameSmpression soleil touchantét "Peindre en Normandie” juin 616 1°- 31 juil 1303 |[1°- 31 aolt 1753
CHERBOURG |Musée Thomas Henry 18 - 30juin 1682 [1°- 31 juil 5520 [1°- 31 aodt 9237
CONDE-SUR-NOIREBSpace musée Charles Léardre 19 - 30juin 857 1°"- 31 juil 1725 [1°- 31 ao(it 1842
SAINT-LO Musée des Beaux Arts 20 - 30juin 434 1°- 31 juil 713 1°- 31 aodit 878
CHERBOURG |Le Point du Jour 26 - 30 juin 137 1°- 31 juil 709 1°- 31 aodt 1142
DIEPPE Chateau-Musée 27 - 30 juin 1094 |1°- 31 juil 9008 [1°-31ao(t| 12608
HONFLEUR Petit Grenier a sel 17 - 31 juil NC ler - 29 ao(t NC
| TOTAL
|GIVERNY Fondation Claude Monet (Jarding) | 1%~ 30 avril 62 855 1% - 31 mai 93050 |1°-30juin| 105521 | 1°'- 31 |juil 84486 |1°-31ao0t| 77358

®'Musée des Impressionnismes de GIVERNY - chiffres de Juillet : fermeture 10 {848 juillet : 24 104 visiteurs pour "L'impressionnisme au fil de la Seine" / 28-31 juillet : 3 066 visiteurs

pour "Maximilien Luce, néo-impressionniste. Rétrospective"”

@Musée Poulain de Vernon : fin de I'exposition "La Seine au fil des peintres : de Boudin a Vallotton" le 25 juillet / début de I'exposition "Une campagne photographique dans I'Eure" le 7 ao(t

® Fréquentation fortement impactée par Normandie Impressionniste



Nbre de Nbre de TOT_A_L MLl nz;ubrrlen Loerr?/?stiltc::;rs
SEPTEMBH Evisiteurs OCTOBRE visteurs visiteurs en 2009
FESTIVAL (année entiere)
1°-30sep{ 18039 1°"- 31 oct 11 569 187 296 142 760
1°- 30 sept 1163 1°"- 31 oct 1353 13 596 15 860
1°- 6 sept 2747 35218 30 489
1°- 26 sep{ 69371 238 369 93 800
1% - 26 sept 6 247 17 847 8 868
1% - 5 sept 2 409 26 365 62 546
1°- 30 sept 1689 1% - 3 oct 218 5410 5530
1°- 30 sept 2500
2 845
1% - 19 sepf NC 32410 62 653
1°"- 30 sept 1843 1% - 3 oct 216 5905 5580
1°-30sep{ 1034 1°'- 18 oct 518 4108 1898
1°- 30 sept 1479 5151
1°- 5 sept 1493 18121 30554
1°'- 19 sept 1692 6116 nc
1 - 30 sepf 1536 1°"- 3 oct 253 3814 6 250
1% - 26 sept 929 2917 nc
1% - 26 sept 7 843 30553 41 255
NC
| | 638541 | | 508 043
1°-30sep| 65555 |1°-310ct| 40932 | | 520757 | | 478 454

+31%
85 %

+155%
+ 154 %

+101 %
42 %

98%

52 %
+6%
+116 %
60 %

61 %

+65%

+26%

+11%

sur les 7 mois d'ouverture

de la fréquentation annuelle 2009 réalisée en 7 mois

en 3 mois d'exposition, sur 12 mois en 2009

en 4 mois d'exposition, sur 12 mois en 2009

en 4 mois d'exposition, sur 12 mois en 2009

de la fréquentation annuelle 2009 réalisée en 3 mois, avec une seule exposition ter
de la fréquentation annuelle 2009 réalisée en 4 mois

de la fréquentation annuelle 2009 réalisée en 3 mois
en 3,5mois d'exposition, sur 12 mois en 2009

en 3,5 mois d'exposition, sur 12 mois en 2009

de la fréquentation annuelle 2009 réalisée en 2,5 mois

de la fréquentation annuelle 2009 réalisée en 3 mois et 10 jours

de fréquentation sur période équivalente en 2009
et 74% de la fréquentation annuelle 2009 réalisée en 3 mois

3®™e meilleure fréquentation depuis sa création en 1980
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Analyse de ldréguentation (a fin octobre):

Visiteurs individuels / groupes

W Individuels

B Groupes
Base 541717 visiteurs
(85% du total visiteurs)
Provenance isiteurs individuels:
M Francais

M Etrangers

Base: 83339 visiteurs individuels
(18%de la basevisiteurs individuelsotale)

Groupes scolaires / Groupes adultes

Base 55531 visiteurs groupe
(72%de la basevisiteurs groupesotale)

Provenance visiteurs groupes

Base 10984 visiteurs groupes
(14%de la basevisiteurs groupesotale)

B Groupes scolaires

B Groupes Adultes

B Francais

B Etrangers
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Provenance isiteurstotal : Provenance visiteurs frangais

M Francais m76
W Etrangers m27
w14
m50

1%
m6l

4%

2% B Autres départements
Normandie: 70%
Base: 538755 visiteurs Base: 392475 visiteurs frangais
(99% de la base visiteutstale) (90% de la base visiteurs francgais totale)

Provenance isiteurs étrangers:
3%
B Autres pays
HUSA
mGB

H Allemagne

M Belgique
M ltalie
I Pays-Bas
W Japon
Espagne
Base 101191 visiteurs
(100% de la base visiteurs étrangers totale) Source CRT Normandie
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=gl |  ENQUETE AUPRES DESTEURBESVIUSEES

Festival « Normandie Impressionniste »

e Source CRT Normandie

‘Madame, Monsieur,

e oo o e | U Diiffusion: 7.000 questionnaires (4.450 en francais / 2.250 en anglais)
s | (] 1.544quedionnaires visiteursrecueillis etsaisisdans le logiciel de

Participez au tirage au sort lﬁ in du questionnaire : 50 Guides du

et s N i NI A G SYSy (Sphmpsbit/ul was deSetour de 22%
(i dont 1.207 questionnaires réalisés par des enquétrices réparties LOUVIERS; 2% non identifiés; 2%
— sur place dans les musées, sur 38 jours, etsur Bl 2 RS RQA Y (i NJN 73 I3/u hoiznt. 3%_\ r
e =~ i & QS ( Sdyi Beljuhiau 16 septembre 2010 \
""ff‘"'—*l, o Eeebabes U dont 277 questionnaires renyeés directement par les musées VERNON: 43
e (remplis spontanément par les visiteurs) y
. . | U dont 60 questionnaires envoyékirectement par les visiteurau CRT Courrier CRT; 4
par courrier GRAND QUEVILLY:; 4¢

Pas de questionnaires

- Saint Etienne du Rouvrgynsa

- Honfleurg Petit Grenier a Sel

- Caeng Abbaye aux Dames

- Cherbourg; Le Point du Jour

- SaintL6¢ Musée des Beaux Arts et du Bocage Normand

Provenance des questionnaires

[ I £ A6 NI IS, dRIGn Xritdr&siplisdis rédBessement)

- Nombre de questionnaires envoyés dans les musées (3 grandes catégories de, musées nombre de questionnaires attribué pour chacune)
- tfFyyAy3a RS& Syljdz G NR OS &uséeymoi¥)o NE RS 22dz2NE RQSyljdzsiSa «
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Questionnairefrancais:

PARTICIPEZ AU JEU-CONCOURS EN FIN DE QUESTIONNAIRE !

Enquéte visiteurs
Festival « Normandie Impressionniste »

Madame, Monsieur,

Vous venez de visiter une exposition faisant partie du Festival
« Normandie Impressionniste ».

Les organisateurs du Festival et le Comité Reégional de Tourisme
souhaitent mieux vous connaitre au travers de ce questionnaire.

Participez au tirage au sort a la fin du questionnaire : 50 Guides du
Routard « La Normandie des impressionnistes » a gagner !

Deposez votre questionnaire dans ['urme prévue a cet effet avant
votre départ du musée, ou renvoyez-le par courrier; a l'adresse
mentionnés en fin de questionnaire.

Merci d'avance pour votre participation!

Nom du musée gue vous venez de visiter :

1. Aviez- vous eu connaissance de exposition que vous venez de
visiter avant votre venue dans ce musée ?

O oui Onon

2. Si « Oui », cOmment en avez-vous eu connaissance ? (Plusiewrs
réponses possibles) :

O Sites Internet O Publicits directe {mailing)
O Médias {presse, radios, TV) O Depliants ou brochures

O affichage

3 Par un autre musée ou par une animation du Festival « Normandie
Impressionniste »

O Agence de Voyages/Autocariste

O Recommandation/ Bouche 3 oreille

O3 Par hasard (promenade, affiches, etc.)

O Autres (Precisez: )

3. Avez-vous cherche des informiations sur cetts exposition avant de venir ?
C oui O Non

4. Si oui, quelies informations cherdhiez-vous ? (Plusiewrs réponses possibies)
O Le théme de I'exposition

O Informations pratiques (Horaires d'ouverture, tarifs)

[ visites guidées

O Animati 3

5. Quel type de visite avez-vous effectuée pour I'exposition ?

O visite fibre I visite guidée
C visite audio-guidée

6. Aviez-vous déja visite ce musée ?

C Oui O Non

7. Au cours de votre séjour / visite actuel(le), avez- vous (ou allez-vous)
visiter d'autres expositions du Festival « Normandie Impressionniste » ?
C Oui O Non

8. Si oui, laquelle / lesquelles : (plusieurs réponses possibles)
O Bernay, Musée des Beaux-Arts

[ Caen, Musée des Beaux-Arts

C caen, Grand Quevilly, Honfleur, Collection «Peindre en Normandie»
[ cherbourg, Le Point du Jour

C Cherbourg- Octeville, Musée d'art Thomas Henry

[ Condé-sur-Noireau, Espace Musée Charles Léandre

C Dieppe, Chateau-Musée

O Giverny, Musée des Impressionnismes

C Honfleur, Musée Eugéne Boudin

C Le Havre, Musée Malraux

O Lisieux, Musée d'art et d"histoire

L Louviers, Musee de Louviers

L Rouen, Musée des Beaux-Arts

[ Saint- Lo, Musée des Beaux-Arts

O vernon, Musse Poulain

O Autre

9, Au cours de votre sejour/ visite actusl(le), avez- vous (ou allez-vous)
participer 3 une animation du Festival « Normandie Impressionniste » ?
C Oui O Non

10. Si « Oui », laquelle / lesquelles -

[ Bal / Guinguette de I'ilmpressionnisme

L Déjeuner sur 'herbe O Atelier en plein air

[ Autre [Précisez - )

Vos dépenses dans ce musée

Au cours de votre visite dans ce musée, pour vous et les personnes
qui vous accompagnent :

11 Combien avez-vous acheté d'entrées au musée ? (si entrées
payantes) :
12. Avez-vous acheté des produits culturels dans la boutique du

musée ?
O oui O Non

13. Avez-vous dépensé en restauration / boissons / snack dans le
musée ?
O oui O Non

Vos dépenses a proximité du musée

Avez-vous [ou allez-vous) acheter 3 proximite du musée:

14. Un repas dans un restaurant / bar / brasserie

O oui O Non
15. Une consommation
O oui O Non

Le Festival « Normandie Impressionniste »

18, Aviez-vous entendu parler du Festival « Normandie Impressionniste » ?
O oui O Non

19. 5i « Oui », par quel moyen ? {Plusieurs réponses possibles)
[ sites Internet
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20. Avez-vous le sentiment d’étre bien informe sur le Festival ?
O oui C Non

21. 5i «nony, Précisez pourquoi :

22. Avant le Festival, aviez-vous connaissance des liens qui unissent
Ia Normandie 3 Fimpressionnisme ?
O oul C Non

23. Cette visite s'inscrit dans : {1 réponse possible)
O Une sortie d1 3 2 heures

O Un déplacement d"une demi-journée 3 1 jour
T Un court séjour (ex - week-end)

O Un séjour de plus de 4 jours

24. Si vous étes en sejour en Normandie, précisez votre principal
motif de séjour dans la région : (1 réponse possibie)

O vacances / Loisirs  Famille / Amis

0 affaires

25. Si wous étes en séjour en Normandie, précisez votre principal
mode d’hébergement : (1 réponse possible)

O residence secondaire C parents ou amis

[ Gites ou locations meublées L chambres d’'hdtes

O aAmpng D Camping-car

O Hotel O Autre (Precisez: ............... )

26. Si vous étes en séjour en Normandie, vous étes venu
principalement pour : {1 réponse possibie)

[ La destination touristique de la Normandie

O Le Festival « Normandie Impressionniste »

O Uniquement pour 'expasition / le musée que vous venez de visiter
O Pour une autre raison (Précisez: |

27. Est-ce votre premier séjour / visite en Normandie ?

Oou O Non

28. Si vous avez voyagé par train, avez-vous bénéficié d’un tarif
spécial Normandie Impressionniste ?

Ooui CNon

29, Vous étes venu(e) ici: /1 réponse possible)

O seul(e) O En couple
 €n famille ou avec des amis O En groupe organise
30. Au total, combien de personnes étes-vous ? {enfants compris)

32. Quelle est votre profession?
O Agriculteur exploitant

O Artisan, commercant

O profession libérale, cadre supérieur, chef d’entreprise
O Enseignant

O cadre moyen

O employé

O Ouvrier

O eléve /Etudiant

O Retraité

O 5ans activité professionnelle

33. Quel est votre lieu de résidence principale ?
O France

O allemagne

O Belgique

O Espagne

O Etats-Unis

O Grande-8retagne

O ntalie

O Japon

O Pays-Bas

O Autre (Precisez: )

34. Si vous habitez en France, précisez votre code postal :

35. Quel est votre 3ge?

D 15-2aans O 25-38ans
O 35-49ans O 50-64 ans
065 ans et plus

36. Combien de fois par an visitez-vous un musée ou un site
culturel ? (1 réponse possible)
O Moins de 3 fois par an

O plus de 6 fois par an

Tl Entre 3 et 5 fois par an

Jeu- concours : 50 Guides du Routard

« La Normandie des impressionnistes » a gagner !

Jouez et gagnez le premier Guide du
Routard en couleurs, dédié 3
« La Normandie des impressionnistes »*

[ Oui, je souhaite participer au jeu-concours dont le tirage au sort
aura lieu fin octobre 2010.

CP: Ville : Pays :

% ‘

Abonnez-vous pour recevoir reguliérement les informations
pratiques, les bons plans et les idées de séjour en Normandie !

O oOui, je souhaite recevoir [3 lettre d’information touristique du
Comité Regional de Tourisme de Normandie :

O par e-mail : @

[ par courrier (mentiannes vos coordonnges ch-dessus)

Comité Régional de Teurisme de Normsandie
14, rue Charles Corbeau
27000 EVREUX
France

iy grotalt of soru oblpoton dishet se déroskant dy I Julr ov 30 septembee 2010 ndux. Le
PIprants seond déagrds par Sroge ov sort effectad apvis e feathar « MNormondie Ingreusatodee 5,
s2un cotride huunien Lo siglamest complet du ey et Gdzoad cuprits de Maltre Jeat-Pese Tiven,
Malsber de fuation, 13 raw SoketSoumesr - 27000 EVREUX.

Asglenant dy fruconcoars duponbly grotatemant sor demonde ov

Caenitd Riglons! de teuriime de Normandie - 34 syw Chorles Carbwon - 27000 EVREUX
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Questionnaire anglais

PARTICIPATE IN THE QUIZ AT THE END OF THE
QUESTIONNAIRE !

Visitors’ questionnaire
Normandy Impressionist Festival

Love Ihe dowel. Liwe 2he AT,

Dear Sir or Madam,

After visiting the exhibition, part of the Normandy Impressionist Festival we
would be grateful if you could complete and return this questionnaire

Participate in the competition and get a chance to win 50 Guides du Routard
« The Normandy of the impressionists »!

Post your questionnaire in one of the dedicated urn before leaving the
museum, or send it back by mail, at the address mentioned at the end of the
questionnaire

We wouid like to thank you in advance for the time you have spent answering
these questions.

MName of the museum you have just visted © ... =

1. Did you have some knowledge of the exhibition you have just
visited, before coming to this museum ?
O Yes O nNo

2. 1if “Yes”, how did you learn about it?

(You may provide several answers)

O websites O pirect advertising {mailings)
O Medias (newspapers, radio, TV) [ Leaflets or brochures

O Posting

3 Travel agencies / Coach tour operators

O Through another museum or through an event of the Normandy
Impressionist Festival

O recommended / By word of mouth

O By chance (passing through, posters, etc)

O Other (Please specify) : )

3. Did you look for information about this exhibition before coming?
O yes Ono

4. If “ves”, what kind of information did you look for? (ou moy provde
several answers)

[ The theme of the exhibition

[ practical information (Opening hours, entrance fees ..}

O Guided visits

O Activities offered

5. What kind of visit did you choose for the exhibition?
O self-guided visit C Guided visit
O Audio guided visit

6. Had you already visited this museum before?
Cyes OnNo

7. During your current stay / visit, have you (or will you) visited other
exhibitions of the Normandy Impressionist Festival?
O ves O nNo

8. If “Yes”, which one(s)? (You may provide several answers)
C Bernay, Fine Arts Museum

[ Caen, Fine Arts Museum

C caen, Grand Quevilly, Honfleur, «Peindre en Normandie» Collection
C cherbourg, Le Point du Jour

C cherbourg-Octeville, Thomas Henry Museum of Art

[ Condé-sur-Noireau, Charles Léandre Museum

C Dieppe, Castle-Museum

C Giverny, Museum of the impressionisms

C Le Havre, Malraux Museum

[ Honfleur, Eugéne Boudin Museum

O Lisieux, Museum of art and history

 Louviers, Louviers Museum

C Rouen, Fine Arts Museum

[ saint-Lo, Fine Arts Mussum

[ vernon, Poulain Museum

C other

9, During your current stay / visit, have you {or will you) participated

in a Normandy Impressionist Festival event?

Cyes Ono

10. If “Yes”, which one{s)?

[ Ball / Guinguette of the Impressionism

C Luncheon on the grass O outdoor workshop

O Other (Specify - )

Your spending in this museum

During your visit to the museum, for yourself and the people with
you:

11. How many entry tickets have you purchased? (if poying)

12. Did you buy any cultural product in the museum shop?
Oves Ono

13. Did you spend any money on catering / drinks / snacks inside
the museum?
O Yes ONo

Your spending near the museum
Did you {or will you) purchase anything near the museum:

14, A meal in a restaurant / bar / brasserie?

O ves OnNo
15. Beverage?

O ves ONo
16. Food for a “snack” break?

Oves ONo
17. Other purchases?

O ves O No

The Normandy Impressionist Festival

18. Had you heard about the Normandy Impressionist Festival?
O ves ONo

19. if “ves”, by which means? {You may provide severai answers)
O websites

O Direct advertising {mailings)

O medias (newspapers, radio, TV)

O By chance {passing through, posters, etc)
[ Other {Specify:
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20. Have you the feeling of being well informed about the Festival?
Oyes CNo

21. 1f “No", specify why:

22, gefore the Festival, did you have previous knowledge of the links
between Normandy and the impressionism movement?
Oves Cno

23. You have visited this exhibition during : (Pleose choose one
answer only)

[J A 1to 2 hours wisit

O A hali-day or day outing

O A short trip

O A a-day stay or more

24. If you are staying in Normandy, please specify the main reason:
(Please choose one answer only)
O Holidays / Leisure activities
O Business

C Family / Friends
O other {Specify:..oenee )

25. If you are staying in Normandy, please indicate your main
accommodation : (Please choose one answer only)

O Holiday home C Family or friends

O Gites / furnished rentals C Bed and breakfast

O Camping site O camping-car

O Hotel O other {Specify © ....—... =}
26. If you are staying in Normandy, you came mainly for : (Please
choose one answer only)

O The Normandy touristic destination

O The Normandy Impressionist Festival

O Only for the exhibition / the museum you have just visited
O For another reason (Specify © )

27. 1s it your first stay / visit in Normandy?
Oves CNo

28. If you travelled by train, did you benefit from the Normandy
Impressionist special rate?
Oves CNo

29, Have you come here : (Please choose one answer oniy)
O alone O with your partner
O3 with family or friends O Onan orgenized trp na group

30. How many people are you in total? {including chiidren)

31, How many children are travelling withyou? ...

32, What is your profession?
O Farmer

O Trading, craftsman

O Liberal profession, senior exacutive, business manager
O Teacher

O Middle executive

O employee

O worker

3 Pupil / student

O Retired

O Non working

33, What is your country of main residence?
O France

O Germany

O Belgium

O Spain

Ousa.

O United Kingdom

Ontaly

O Japan

O Netherlands

O Other {Specify : )

34. If you live in France, specify your zip code:

35. How old are you?

O 15-24 years old O 25-34 years old
0 35-49 years old O 50-64 years old
O 65 years old and more

36. How many times a year do you visit a museum or a cultural site?
(Please choose one answer only)
O Less than 3 times a year
 More than 6 times 3 year

O Between 3 and 5 times a year

50 Guides du Routard

“The Normandy of the impressionists” to win !

Play and win the first Guide du

Routard dedicated to
“The Normandy of the impressionists™*

[ ves, 1 wish to participate in the quiz. Draws will take place by the
end of October 2010.

First Name : Name :
Address :
Zc City Countyy - oo =

-

Register to receive our e-newsletter, packed with practical
information, good deals and holiday ideas!

O ves, 1 wish to receive Normandy Tourist Board's e-newsletter

my e-mail : @

1f you did not post your guestionnaire in the um, thank you to send it to:

CRT ~ Noosendy Towikst Boand
14, rve Chardes Conben
27000 EVREUX
France

TR froe quiz wiV e poce fom Aune st © september 30th, 2010, Wineers wa be nocied
after $he Noomondy impvesenist Festhal ender legal conted. The complete reguiadions ane
registened by Maitre Jeon-Fierre Tyson, soboltn, 15 rue Saind Souvesr = 27000 EVREUX - Fronce,
and com be seguested o ¢

AT~ Novmandy Toarst Soond ~ 14 nue Chasies Costeay ~ 27000 EVRELN -~ France.
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A 0, A q o g Zox . N
Non reponses 1% Les questionnaires visiteurs ont été remplis a 90 % par des

francais, et a 9% par des étrangers, en langueglaise.

Anglais 9%

VOTRE VISITE

1 Questionnaire Frangais / Anglais
(Base 1.544)

1 Quel musée venexous de visiter? (Base 1.544) 18% des visiteurs ayant rempli un questionnaire venaient de
visiter le Musée des Beauxts de Rouen.

Non réponse || <1% ; o L
Cegésultats sont principalement liés a Rrovenance des

Saint-L6, Musée des Beaux-Arts [<1% . . .
questionnaires» (graphique page 5).

Cherbourg, Le Point du Jour|<1%

Condé-sur-Noireau, Espace-musée Charles Léandre

Caen, Grand-Quevilly, Honfleur, Collection "Peindre en Normandie"

Autre

Louviers, Musée de Louviers

Rouen, Musée de la Céramique

Lisieux, Musée d'Art et d'Histoire

Vernon, Musée Poulain

Dieppe, Chateau-musée

Bernay, Musée des Beaux-Arts

Cherbourg-Octeville, Musée d'Art Thomas Henry

Giverny, Musée des Impressionnismes
12%
12%
12%

Rouen, Musée des Beaux Arts 118% 13/50

Le Havre, Musée Malraux

Honfleur, Musée Eugéne Boudin

Caen, Musée des Beaux-Arts




T Ql.Aviez@2 dza Sdz O2yyl A&d4&ly0S RS t QSELRaAAGAZ2Y |jdzS @2dza @SySi RS GAAAGSNI I ¢
ce musee? (Base 1.544) 6wm AAO OEOEOAOOO AOAEAT O A
«Normandie Impressionnist¢ NOGS6 EI O OAT AE/
Non réponse [ 1% préalablement a leur venueans le musée.
Oui 85%
Non 13%

1 Q2. Si «Oui», comment en avexous eu connaissance (Base 1.320 -% supérieur a 100réponses multiples possib)es

Taux de réponse : 85%

Non réponse 15% L. L, i
Les visiteurs ont dans leur grande majorité eu connaissance

Autre: Office du Tourisme, Guide du AA 1 6 A gide auk ©ddih Tpresse, radio, TV (46%).
Routard, association culturelle , 0 AEEEAEACA AOO AT ATTTA bi
maniére équitable par recommandation / bache a oreille,
dénliants ou brochures et sites Internet (environ 16%).

Agence de voyage / Autocariste

Publicité directe (mailing)

Par hasard (promenade, affiche ...etc)

Autre

Par un autre musée ou par une animation du Festival "Normandie Impressionniste"

Sites Internet

Dépliants ou brochures
Recommandation / Bouche a oreille
Affichage

Média (Presse, radio, TV) 46%

1 Q3. Avezvous cherché des informations sur cette exposition avant de vériBase 1.544) A6 AGEOC ATTAAOIATO 1AO A
| 8 Agbi OEOET | O:ReYEddgiskeud®i 1T O
) <1% déclarent avoir eu besoin et avoir cherché des
Non réponse 2 o N T A =B w oA A ‘
oui 46% EI £] Ol AOEI | Oh wxm 1 06l1 O b
Non 539
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1 Q4. Si «Oui», quelles informations cherchiezous? (Base 706 - % supérieur a 100réponses

multiples possiblgs

Non réponse

Le théeme de I'exposition 64%

67%

Les informations pratiques (horaires d'ouverture, tarifs ...)
Les visites guidées 9%

Animations proposées

f Q5. Quel type de visite avexous effectuélLJ? dzNJ f Q & EBaiz 4 .844)A 2 Y

Non réponse

Visite libre 92%

Visite audio-guidée

Visite guidée

1 Q6. Aviezvous déja visité ce musée(Base 1.544)

Non réponse <1%
Oui 44%

Non 56%

, A0 POET AEPAI A0 OAAEAOAIEAO

Les visites libres sont a 92% le type de visite effectué.

51A [ AET OEOQi
ce musee.

AA

15/50
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f Q7. Au cours de votre séjour / visite actuel(le), avepus (ou allezd 2 dza 0

(Base 1.544)

Non réponse <1%

Oui
Non

63%
37%

GAAAGSNI RQlI dziNBa SELRaAGKR2Yy & Rdz CSa

Une majorité de visiteurs (63%) ont visité (ou vont visiter)
une autre exposition du Festival.

NB. Il faut également noter que certains visiteurs sont
retournés voir la méme exposition, afin de la faire découvrir |
AAO j ABAOOOAOGQ PAOOITTAOG AA

1 Q8. Si «Oui», laquelle/lesquelles? (Base 969- % supérieur a 100réponses multiples possikle

Non réponse

Condé-sur-Noireau, Espace-musée Charles Léandre
Cherbourg, Le Point du Jour

Saint-L6, Musée des Beaux-Arts

Lisieux, Musée d'Art et d'Histoire

Bernay, Musée des Beaux-Arts

Cherbourg-Octeville, Musée d'Art Thomas Henry
Louviers, Musée de Louviers

Caen, Grand-Quevilly, Honfleur, Collection "Peindre en Normandie"
Dieppe, Chateau-musée

Autre

Vernon, Musée Poulain

Le Havre, Musée Malraux

Caen, Musée des Beaux-Arts

Honfleur, Musée Eugéne Boudin

Giverny, Musée des Impressionnismes

Rouen, Musée des Beaux Arts

<1%

Le Musée des Beaifxts de Rouen est le musée qui attire (ou
qui a attiré) le plus les visiteurs des autres musées.

/I'T OAOOI OOA AEAT aintékéh pode adxA O O
musées», les mémes rangs que ceux gancernent la
fréquentation.

14

60%
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1 Q9. Au cours de votre séjour / visite actuel(le), avepus (ou allezvous) participer a une animation du Festival Normandie Impressionnia(Base 1.544

Non réponse 3%
Oui 12% Tres peu de visiteurs des musées ont participé (ont

Non 85% participer) & une animation du Festival (12%)

1 Q10. Si«Oui», laquelle / lesquelle  (Base 181- % supérieur & 100réponses multiples possibles)

Taux de réponse : 94%

Non réponse
Bal / Guinguette de I'lmpressionnisme

.. " 24% . . S ,
Déjeuner sur Iherbe Autre : Pixels, son & lumiére Cabourg, croisiére sur Seine,

Atelier en plein air B Z oy z -
P 46% promenadelittéraire Etretat, conférence, atelier

Autre

VOS DEPENSES DANS CE MUSEE

Au cours de votre visite dans ce musée, pour vous et pour les personnes qui vous accompagnent

 Q11. Combienave®@2 dza | OKS (S RQS y7i(SiBnSées payanfeiBasd.226qaarSNR)

Moyenne = 2,16

4.(8%) 5 et plus (4%)0 (7%)

3 (10%) 1 (20%)
Une trés grande majorité de visiteurs sont venus a deux
(51%).

2 (51%) 17/50



1 Q12. Avezvous acheté des produits culturels dans la boutique du mu8éBase 1.549

Non réponse %
Oui 35%

Non 58%

1 Q.13 Avezvous dépensé en restauration / boissons / snack dans lesémf? (Base 1.549

Non réponse %
Oui 12%

Non 82%

VOS DEPENSES A PROXIMITE DU MUSEE

Avezvous (ou alleavous) acheter a proximité du musée

1 Q14. Un repas dans un restaurant / bar / brasserf§Base 1.544)

Non réponse 9%
Oui 38%

Non 52%

1 Q15. Une consommatior? (Base 1.549

Non réponse 14%
Oui 31%
Non 56%

fortement la réponse a cette question. La proportion de
visiteurs déclarant avoir acheté des produits culturels dans |
boutigue du musée est par conséquent significative (35%).

#1 11T A I 6O 1A NOAOGOEI 1T bDHOi A
de restauration dans le musée conditionne bien sdr fortemer
la réponse a cette question. La proportion importante de
visiteurs déclarant ne pas avoir dépensé en restauratio
boissons / snack dans le musée (82%) traduit sans doute

AODOOE 16ET1 AGEOOAT AA AddHI OA

Pres de 40% des visiteurs déclarent avdépensé en
restauration / bar / brasserie a proximité du musée. On peut
imaginer que ce taux ait été réellemernglus élevé, dans la
mesure ou la notion & proximité» du musée reste vague.

001 06 A§O1T OEAOO AAO OEOEOAOQ
consommation a proximité du musée.
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1 Q16. Des produits alimentaires pour une pausecassecrolte » ? (Base 1.549

Seuls 12% desgisiteurs déclarent avoir dépensé en produits

Non réponse 17% alimentaires pour une pause gassecroiite » & proximité du
Oui 12% musée. A noterle pourcentage de non réponse augmente at
Non 71% AOO AO 0O 1 AOOOA NOA 1811 AA

1 Q17. Des achats diver8 (Base 1.549

, 0, . . s . 7 7 .
Non réponse 15% 22% des visiteurs déclarent avoir dépensé en achats divers
. 0, . s z
oui 22% proximité du musée.
Non 64%

LE FESTIVAINORMANDIE IMPRESSIONNISTE

1 Q18. Aviezvous entendu parler de ce Festival avant de veb{Base 1.544)

1%

ronrepense »  BAGEOOAT AA AO &AOOEOAI i OA
o 18% ’ majorité des visiteurs (81%).
Non °

1 Q19. Si«Oui», par quel moyer? (Base 1245-% supérieur a 100réponses multiples possibles)

Non réponse

o [<1% . PPN PO .
Agence de voyage / Autocariste 2% Autre: Transeuropéennes, Office du L, AO TP AEA O1T 10 AT AT OA T A 11
Par hasard (promenade, affiche ...etc) ° . . .. z z N
Autre 4% Tourisme, Guide du Routard, visiteurs ont le plus souvent déclaré (prés de 70%) comme
Publicité directe (mailing) conférence, association culturelle étant le moyen par lequel ils ont entendu parler du Festival.
Par un autre musée ou par une animation du Festival "Normandie Impressionniste"

Recommandation / Bouche a oreille
Sites Internet

Dépliants ou brochures

Affichage

Média (Presse, radio, TV)
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 Q20. AvezvouslesentV Sy i RQs(GNB 0ASYy ABa3e2IBAS adzNJ OS CSaiAgdlh ¢
Non réponse 8% Une trés grande majorité de visiteurs estime étre bien

Oui 77% | informé sur le Festival (77%).

Non 15%
T Q21. Si&on», pourquoi?
Principales raisons évoquéeprogrammation mal communiquée, malA ¥ Fdza SSX LI & RQlI 008& t Ly GdSNySa r LIl a RQI
pourlesnof 2 OF dzEs LI & 4481 RQAYF2NNIGA2Y RIya 84 te80S8as RipeddepldliieKs (St a3
pasdecAlliS 2G aAidzSNI £S48 SOSySySyidias LIa RS tASy SyiNB tSa RAFTFSNByiisSa SE
 Q22. Avant le Festival, avie@2 dza O2y Yyl A&aalyOS RSa fASya |ljda ?®iskasgyd 1 b2NX¥YIYRAS bt f

Non réponse %
Oui

Non

80%
13%

I twhth{ 509 X

thi{

GA & A U @asa 0540 & ONA {

1 Q. /SGGS

Non réponse

Une sortie d'1 & 2 heures
Un déplacement d'une demi-journée & 1 jour 35%
Un court séjour (ex : week-end) 17%

Un séjour de plus de 4 jours 15%

De méme, une trés grandeajorité de visiteurs avaient
connaissance des liens unissant la Normandie a
1 6EIi POAOOGEITTEOI A jotmQs

""" i 001 A O08A00 EI
Oi I 1T AAT OO AAT O 1T A AAAOA AB
unedemtijournée a 1 jour (35%) ou sortie de 1 a 2 heures
(32%).

Il existe cependant pedétre une surreprésentation de ces
deux catégories dans la mesure ou certains visiteurs en séjd
iTO0 pO AOOEIi A0 NOA 1 AOO OEQ
sortie.
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1 Q24. Sivous étes en séjour en Normandie, précisez votre principal motif de séjour dans la ré(Baise 856)

Vacances / Loisirs 69%
Famille / Amis
Affaires

Autre

I Q2. Sivous étes en séjour en Normandie, précisez votre principal R

Camping-car
5%
5% Autre: Croisiére, auberge de jeunesse

Camping
Autre
Chambre d'hote

Gites ou locations meublées

1%
Résidence secondaire
Parents ou amis 25%

Hotel

§28%

1 Q26. Sivous étes en séjour en Normandigus étes venu principalement pour(Base 792)

La destination touristique de la Normandie 41%

. . . . o,
Le Festival "Normandie Impressionniste” 24%
Uniquement pour I'exposition / le musée que vous venez de visiter

o,
Pour une autre raison 27%

1 Q27. Estce votre premier séjour / visite en Normandie(Base 999)

Non 85%

Pour les visiteurs en séjour en Normandie, le principal motif
de séjour est celui desvacances / Loisirs> (69%).

RQOKSo@Ba&ERBY Sy (i

Lesdeuxmodes 8 ET AAOCAT AT O 1 A0 BIi
j oomq AO 18Ei AAOCAI AT O AEAU
#6AOO 1T A AAOGOET AGETT O1 O0OEO

principale motivation au séjour de Ipart des visiteurs
(41%), mais le Festival Normandie Impressionniste compte
également pour beaucoup dans la motivation (24%).

Les visiteurs font partigoour une trés grande majorité

A8 AT OOA A0 G 6EIAMHDB®DGGHhIRE A
(85%). Cependant, le taux de 15% de nouveaux séjournants
est trés intéressant au regard duseuil de renouvellement

de clientéle aui est aénéralement établi a 10%.
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f Q28. Sivous avez voyagé par le train, a¥d2 dza

oui 2%
Non 98%

1 Q2. Vous étes venu(e) ici(Base 1.549

En famille ou avec des amis

Non réponse
Seul(e)
En couple

En groupe organisé

1 Q30. Au total, combien de personnes étesous? (enfants compris)Base 1447¢ hors NR)

1 Q3L /2Y6ASY

Moyenne = 2,88
5 et plus (9%)

1.(13%)
4 (11%)

3 (12%)

2 (54%)

ROSY T y i 4?2 (Bafdza03dhGONRY LI Iy Sy i

Moins de 2
De2a3
De4abs
De6a7
De8a9
10 et plus

91%

6SYSTAOAS Neroadde Iniptessbrfistei ABRSEBIY

, AO OEOEOAOOO 1 61 Tt@nsporAgpéciBle® |
«Pass Région Normandie Impressionniste

Les visiteurs se sont principalement rendus au musée en
famille/entre amis (41%) ou en couple (40%).

Les visiteurs se sont principalement rendus au musée a deu
personnes (54%). Ces réponses rejoignent la question
«AT T AEAT Ad-dolsGret®O AOAU

, AO OEOEOAOOO 061 OAT O OAT AC
étaient en trés grande majorité accompagnés de moins de 2
enfants (91%).
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T Q3. Quelle est votre professior? (Base 1.544)

Non réponse

Agriculteur exploitant

Ouvrier

Artisan, commercant

Sans activité professionnelle

Eléve / Etudiant

Employé

Cadre moyen

Enseignant

Profession libérale, cadre supérieur, chef d'entreprise

Retraité

1 Q33. Quel est votre pays de résidence principadéBase 1544)

Non réponse
Japon

Espagne

Italie

Allemagne
Etats-Unis
Pays-Bas
Belgique
Grande-Bretagne
Autre

France

3%
<1%
<1%

1%
<1%
<1%
<1%
<1%
1%
2%
3%
3%

Autrepays : Australie, Suisse, Canada, Finlande,
Russie.

Les retraités représentent une grande majorité du public
ayant compose les visiteurs des musées (42%). Suivent les
catégories socioprofessionnelles supérieures comme

«0 0T £AOGOETT 1 EAi OAT A T AAAO
(17%) et «Enseignants» (12%).

Les Francais ont représenté une trés large majorité du publi
ayant composeé les visiteurs du musée (84%). Les visiteurs
étrangers les plus présents ont d&s Britanniques, les
Beloes. les Néerlandais. et les Américains.

84%
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1 Q3. Sivous habitez en France, précisez votre code padtabse 1.277)

dont Paris: 38,4 %

1 Q3. Quel est votre age& (Base 1544)

Non réponse
15-24 ans
25-34 ans
35-49 ans
50-64 ans

65 ans et plus

49%

1 Q36. Combien de fois par an visitezous un musée ou un site cultur@l(Base 1.5449

Non réponse
Moins de 3 fois par an
Entre 3 et 5 fois par an

Plus de 6 fois par an

Normandie: 47,5%

Autresdépartements

- Bretagne: 13,5 %

- Nord-Pasde-Calais 11,7 %
- Pays de ld.oire: 10,8 %

- Centre: 9,6 %

. - Picardie 9,3 %

$8,5% -PACA 6,6 %

- RhéneAlpes: 6,6 %

- Lorraine: 5 %

- Midi-Pyrénées 5 %

0,
re6,8% - Autres régions moins de 5 %

anche 5%

Orne 1,6%

52%

, AO OEOEOAOOO OEOO5064ahAl O |
représentent la moiti€ du public des musées (49%), suivis pg
les «65 ans et plus (26%), ce qui rejoint la question
concernant laprofession qui montre la présence dominante
des retraités.

Les visiteurs constituant le public des musées ont un profil
«culturel » marqué. lls sontres amateurs de musées ou de
sites culturelset en visitent un plus de 6 fois par an pour une
i AET OEOi AGBAT OOA AOC® i womQds
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JEUCONCOURS, INSCRIPTION NEWSLETTER

9 Inscription: (Base 1.544- % supérieur & 100réponses multiples possibles)

!

P 45%
49% 752 personnes
32% 498 personnes

Non réponse |

Participer au jeu-concours

Recevoir la lettre d'information touristique du CRT

1 Newsletter: (Base 498)

Non réponse 2%

Par courrier 43%

Par e-mail 55%

LE PROFLYPBU VISITEUR DES EXPOSITENERRMANDIE IMPRESSIONNI® X

- Il est Francais, il a entre 50 et 64 ans et est retraité
- Il est amateur de musées et de sim@sturels, et les visite plus de 6 fois par an

Lf 4084 NBYRdzZ £ H LISNE2YYSE I dz YdZASSS LINAYOALI £ SYSyd Sy FLYALES k 8y
Lf O2yylrAaalri RSet t8a tASYA dzyAaalyd fF b2N¥IYRAS £ fOAYLINBAAAZYYAA)
- Il était déja informé concernanl CSa G A Gt SiG ft QSELRAAGAZ2Y |jdzQAt GAAAGEAGE LINAYOALN tf SYSy.
Lt yQFgrAlG OSLISYRIYyG 2FYFAa GA&aAGS S YdzaSS REya tS81dSt At &8 (NBdzDI A

-lla visitéplusieursS E LI2 & A (i A 2 Y & Radzas@&t@ipéia @rie iimatioh A & y Q
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FREQUENTATION HOTELIERE

Enquéte de fréquentation hoteliere INSEE Basse Normandie / INSEE Haute Normandie / CRT Normandie / DGCIS
NBIfAaSS YSyadzsSttSYSyid IhdadNgiés etRad ool deychinikehrésenyatifRI0 pakc dtdidr. a

Donnéesjuin et juillet définitives ao(t et septembreprovisoires.

N.B. Le zonageRouenVallée de Seine correspond a 197 communes
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EVOLUTION DES TAUX D'OCCUPATION DANS L'HOTELLERIE ENTRE 2009 ET 2010

Haute Normandie Basse Normandie
75% - 78% - +0,4pt
73% - 75% -
702A: 4 73;% 1 +3,9pts
68% +1,7pt -0,9pt ' 70% 1 +3,2pts
65% - 3nts = Juin 68% -0,5pt = Juin
63% - s Juillet 65% 1 Juillet
60% +1,9p oot 63% -
ol J N
58% - . Sentert gg:f Aot
e eptembre ° = Septembre
SSZA’ 55% -
53%1 539%
50% " 50% .
2009 2010 2009 2010
SeineMaritime Rouen Vallée de Seine Eure
75% - 75% - 75% -
73% 73% t2Lpts ;g:f -
0

70% - 70% 68% -
68% - +1opt — 68% . 65% - gt
65% - TIPS ellPt g 65% - 4,40t = Juin 63%6 - +1.8pt = Juin
63% +1,1 Juillet 63% Juillet 60% 1 0,9pt Juillet
60% 60% - +2,4p 58% - : X

0 Aot ° ! Aodt o Aot
58% - 589% 55% +5pt

= Septembre B Septembre 53% - = Septembre
55% 55% - 5006 -
53% - 53% - 48% -
50% - T 50% - . 45% A .
2009 2010 2009 2010 2009 2010

Il est toujours difficile de connaitre exactement & quoi tient une évolution de fréquentation hoteliére. Il est don&diffieilS O2 NNBf SNJ f Sa Kl dzaasSa RSa
Normandie, au Festivaldormandie Impressionniste ® [ Qdu FesllvaDsemble en revanche caractéristique sur un zonage plus précis correspondant a celui déaRériele Seine,

f ASdz RS t QSELR&AAGAZ2Y YI 2SdzZNE Rdz CSaidAgdlt o [ Sa I dz3 YviQieiehentkidves, ettbBsiqudipariuk aillBuRs2ONDdrasidia
par rapport a 2009.

5QdzyS Yl yASINS (i3 SdyES NRRE25CED difL D 46ink idgiohnslidieSimoins élevéen juillet et ao(t par rapport aux mois de juin et septembreHauteNormandie. La
situation est inverse en Basdérmandie.

Ce futdonc la configuratioren 2010, ma on constate queek taux sont en augmentatian juin, juillet et aodt 2010 par rapport aux mémes mois en 2009 (sauf Basseandie en juin),
cestaRANB &adzNJ £ S OdzdzNJ RS &l Aazyo

Ce fut dongoarticulierement lecaspour Reo+ | f £ SS RS { SAYyS ljdzA | | Ay&aA 3IF3IYS nzn LRAYG& RS {Maitie R)2 OO
points), pour la Haut&lormandie dans soansemble (+3 points) et pour la Baddermandie (+3,9 points).

[ S Y2A4& RQFI2HG wamn @2A0 S GFdzE RQ200dzLI A2y Rdz RSLINIGSYSyid RS f Q9dzNB LINRIANBA

En revanche,xzepté en Bassk 2 NY | Yy RA S S afzE y & gaoQifhidsiids éh seiptBrdbre 2010 comparés a septembre 2009 en Hinrmandie, Seindaritime et Rouen
Vallée de Seine.




RAPPORTS DELOITTE ET MKG HOSPITALITY

/] $4 RSdzE OloAySia RQSGdRSE |l dzA

204 SNBSSy

destauxR Q2 OO0dzLI A2y S RSa wiSedurllewsefentd2@t3s (1 St f SNAS NRdASYyyl

U Enjuin 201Q

DELOITTE
1 Surle segment 3* TO+6,4% RevPAR5,9%
1 Surle segment 2* TO+4,5% RevPAR6,1%

1 Surle segment économique TO-0,1%/ RevPAR4,2%

0  Enjuillet 2010:

DELOITTE
1 Surle segment 3* TO+15,3%6/ RevPAR25,5%
1 Surle segment 2* TO+12,1%/ RevPAR15,2%

1 Surle segment économique TO-2,7%/ RevPAR1,2%

U Enao(t2010:

DELOITTE
1 Surle segment 3* TO+17,6/6/ RevPAR24,5%
9 Sur le segment 2* TO+10,7% RevPAR13%

1 Surle segment économique TO-2,5%/ RevPAR1,2%

U Enseptembre2010:

DELOITTE
1 Surle segment 3* TO+6, P06/ RevPARLL, %%
1 Surle segment 2* TO+4,4%/ RevPAR7,6%

1 Surle segment économique TO-4,2%/ RevPAR2,5%

Les performances du mois ¢iein 2010 se sont inscrites dans

un contexte favorable dE AODOOA AA 1 6 AAOE (
AA i 6EEOAI 1 AOEA A&EOAI e AEOAN

Rapport DELOITTE, juillet 2010 : «Dans les grandes
agglomérations francaises, les performances sont fortement
Ei DAAOTI AGO PAO 1 A0 i 0i1 AT AT O
ATTi A U 16A000A8 j8Qq 21 OAIl
sa fréquentation conjugué a une hausse de prix moyen. Elle
enregistre la plus forte progression de RevPAR sur le march
i El EAO AA CAIl iMoBnandiéi Oi 1 Al Al
Impressionniste» aura porté ses fruits et attiré de nombreux
touristes».

Rapport MKG HOSPITALITY, juillet 2010:«j 8 Q 1 A

.1 O AT AEA AT11Ay0O O1 Ai AOO
illustre les tendances du momentes hétels haut de gamme
ont bénéficié du retour des clients étrangers tandis que les
Oi 001 OAOO A6O01T A AARAOOET AOGEIT 1
1 6 ADDi OAE pgod les dffiéaduiistiques culturelles
AOGAA 1T A OOAAT WneMildpourd AGDIT OEOQ

I BEI DOAOOET T 1T EOI A
G6EEOAI 1 AOEA i Adadiereigénérddelpas 6 A
iT71 ZEAET AA 1T A EAOOOA AA |

Y8y adzSt t $Y S yufion poitive detle gaisbny O S a

Sources Performances hételieres en France de juin, juillet, aolt, septeqiDE OITTE Al
Hotel Industry Trends reports France de juin, juillet, gMIKG HOSPITALITY

28/50



TABLEAUX RESUMES PAR PAYS CUMUL Juin - Juillet - Aot - Septembre 2010 (Total des catégories hotelieres)

et 96'07'08'09 72010 Total 06-07-08-09 2009 |Evolution 06-07-08-09 2010 /06 k! 96’0,7'08'09 72010 Total 06-07-08-09 2009 |Evolution 06-07-08-09 201006 Le cumul de juin & Septembre 20X¥02 y° GNB RSa Gt
(06-07 définitif / 08-09 P 08 (06-07 définitif / 08-09 . .08
HAUTE-NORMANDIE provisoire) (definitif) 07-08-09 2009 BASSE-NORMANDIE provisoire) (definitif) 07-08-09 2009 t t h d +1® S . d\/l t N 2 3 . t PN R
artout en nausse, de eineviaritime a 0oINts a Rouer
Arrivees | Nuitees | Arrivees | Nuitees | Arrivees | Nuitees Arrivees | Nuitees | Arrivees | Nuitees | Arrivees | Nuitees P ’ =P
Ensemble 746801| 1160764 755958 1173533 -1,2% -1,1% Ensemble 1332906] 2224299| 1280406 2165362 4,1% 2,7% N ~ . o ~ ~ n .
France 79% des nuitées| 557574 853112[  566380[ 878109 -1,6% 2.8% France 70% des nuitées| 967270 1558092|  930875| 1527652 3.9% 2% 5Flya ftQSyaSYobhb8ANNOFgRAGL §yzQSlka
Etranger 27% des nuitées 189 227 307 652 189578 295424 -0,2% 4,1% Etranger 30% des nuitées 365 636 666 207 349 531 637 710 4,6% 4.5% L A s = A 7z N
Europe 90% des nuitées étr. 171190 277 375 170 437 264 560 0,4% 4,8% Europe 80% des nuitées étr. 290520 534 888 285 508 530 182 1,8% 0,9% f Q I dza Y S y u I u A 2 y- R S a y- dZA u 5 S a :F
Allemagne 3% 23992|  41493] 21734 34786 104% | 193% ‘Allemagne 7| 25316  47862]  24700]  48130] 25% 0,6% stabiité de la clientéle européenne.
Belgique 12%) 20438 35576 24 241 38935| -15,7% -8,6% Belgique 15% 47412 97788 48072 97948 -14% -0,2% b » & b H L
Espagne % 7814 12247 7993 11746] -22% 43% Espagne | 14971 27or2| 14222] 24320 53% 113% ?n Halilteb 2 N‘N_- F Y RA S_ % Yt _EI N@uﬁée@ l O_'ZE' Y
ltalie @i 16045]  25433]  16001]  05668] 40% | 09% lalie wi|  34822] 57045  35100]  58155] 1% | -04% étrangeres, la baisse des nuitées francaise implique un bilan
4 g K H 0 -0,29 > & x & = & i
Pays-Bas %) 14 038 22006 15691 24290| -105% 9,4% Pays-Bas i %) 23841 46 487 23525 46 592 1,3% 0,2% R Q S y‘ a S Y‘ 0 t S y‘ $ 3 | u }\ '.F Q)
Royaume-Uni 37%) 71876 112 726 65 454 99 297 9,8% 13,5% Royaume-Uni 30%| 113 376 197 854 112 202 201138 1,0% -1,6%
Suisse 2%) 2 665 4710 2474 3890 7,7% 21,1% Suisse 2%) 6906 12997 6 694 12 667 3,2% 2,6%
e Emms sl ow|rrimlseot dormtow | am B T T La HauteNormandie voit ses nuitédsitanniquesaugmenter de
ats-Unis 0% 6% ats-Unis b I 7% : A A x _ Loy A p = A
‘AsielOceaniel 4% des nuitées étr 7600 11932 8433] 12479 -88% 4.4% AsielOceanie/ S desnuides éir| | 21463|  32155|  17166]  25907| 250% 241% +13,5% en, alodg dzQ St £ S a -106% EreBassyoumandi&
Australie Japon 2%) 4913 6820 6046 8358 -18,7% -18,4% Australie Japon 3% 14217 18 864 10138 12739 40,2% 48,1%
Chine 0%) 434 774 486 923| -10,7% -16,1% Chine 0%| 792 1203 2208 3869 -64,1% -68,9% o N Z .
P B - En revanche, on constate que les clientele®ricaines et
foet 0% 706 1227 412 611 714% | 1008% e 1% 1618 3562 1397 3079 158% | 157% . ) o . . .
Afrique 1% des nuitées étr. 1972 4172 1532 3079) 287% 35,5% Afrique 0% des nuitées étr. 669 1290 566 1034) 182% 24,8% Japonalsemnt delalsse CEtte saison Ia Seimrltlme et ROUEH
Vallée de Seine, contrairement a ce qui aurait pu étre attendu
Taux d'occupation 64.4% 63,0% +14pt Taux d'occupation 70,1% 68,4% +1,7pt = L x I AL AcA X Ax rit A A x
| | | | o || | | | i | | 92yyE AaaRGi OSal O MISKE st Sa Lk
[96 nuitées étrangéres [ 265% | 5% | +13pt | [26 nuitées étrangeres [ 30% | 295% | +050pt | cellesci sont en forte hausse en Baddermandie ainsi que dans
f QoNzNBWSdzii al ya R2dziS LISyaSN]
Nore dhotes ourets 286 291 5 Nbre dhotes ouerts 498 504 5 bien été présent, mais avec un report géographique des nuitées
Nbre d'hdtels échantillonnés 271 276 5 Nbre d'hatels échantillonnés 398 388 10 Py AN e 2 f B P
Nbre de chambres-jours offertes 1158 087 1159 061 974 INbre de chambres-jours offertes 1848772 1838467 10305 peUt-etre d g ades tinéraires de circutt tOUI’IS'[Ique !
Nbre de chambres occupées 745 622 729 665 15957 Nbre de chambres occupées 1296 873 1258278 38595
TOIEL%E-S;;:S-?OQB-UZS:LO Total 06-07-08-09 2009 |Evolution 06-07-08-09 2010/06: Tox;legs»géz;:)ms&();_é01o Total 06-07-08-09 2009 |Evolution 06-07-08-09 2010/06; Tm(%'ﬁ%?'g;[?ﬁ’?;_ozflo Total 06-07-08-09 2009 | Evolution 06-07-08-09 2010/
SEINE-MARITIME arovsaire) (defni) 070809 2009 ROUEN-VALLEE DE SEINE i) (defini) 07-08:09 2009 EURE rovisoie) (défini) 06-07-08.09 2009
Arrivees | Nuitees | Arrivees Nuitees | Arrivees | Nuitees Arrivees | Nuitees | Arrivees Nuitees | Arrivees | Nuitees Arrivees | Nuitees | Arrivees Nuitees | Arrivees | Nuitees
Ensemble 581 454 923 647 594 889 942549  -2,3% -2% Ensemble 292 995 439 684 273 464 419 821 7.1% 47% Ensemble 165 352 237116 161 070 230989 2,7% 2,1%
France 73% des nuitees| 429764 671905 444505]  702624]  33% 4,4% France 68% des nuitées|  200488] 298240  186746] 289434 749 2% France 76% des nuitées| 127811 181205 121878 175483 4,9% 33%
Etranger 27% des nuitées 151 690 251742 150 384 239925 0,9% 4,9% Etranger 329 des nuitées 92 507 141444 86718 130387]  67% 8,5% Etranger 24% des nuitées 37541 55911 39192 55506 -4,2% 0,7%
Europe 90% des nuitées étr. 137 206 227124 134 294 213733  2.2% 6,3% Europe 89% des nuitées étr. 82641 125778 74541 111312]  109% 13% Europe 90% des nuitées étr. 33983 50253 36 142 50829 -6,0% -1,1%
Allemagne 14% 20216 35726 18 345 30012| 10,2% 19% Allemagne 14% 12122 19288 10718 16195) 131% 19,1% Allemagne 10% 3775 5765 3389 47741 11,4% 20,8%
Belgique %] 16372] 29538 19429 32108 -157% 8% Belgique 6% 5262 8460 5076 8134] 379% 4% Belgique 11% 4066 6041 4811 6830] -155% | -11,6%
Espagne 4%) 6531 9835 6803 9983  -4,0% -1,5% Espagne 5%) 5199 7568 5408 7528 -39% 0,5% Espagne 4%, 1282 2410 1192 17641 7,6% 36,6%
ltalie 8%) 13505 21361 13776 21104 -2,0% 1,2% Italie 9%| 9038 13024 9357 13538 -34% -3.8% Italie %) 2738 4071 3144 4563 -12,9% -10,8%
Pays-Bas %) 11086 17697 12 367 19743| -10,4% -10,4% Pays-Bas 5%| 4892 6731 6058 8463 -192% -20,5% Pays-Bas 8% 2954 4311 3324 4549 -11,1% -5.2%
Royaume-Uni 350 55415 89297 47 852 74987 15,8% 19,1% Royaume-Uni 42% 38 985 59117 30412 45513]  282% 29,9% Royaume-Uni 42% 16 460 23430 17 602 24310| -6,5% -3,6%
Suisse 2%) 2171 3925 2027 3234 7.1% 21,4% Suisse 1% 1003 1801 883 1310] 13,6% 37,5% Suisse 1%, 496 786 449 656 10,5% 19,8%
Ameriques 4% des nuitées étr. 6111 10522 7229 12 266| -155% -14,2% Ameriques 5% des nuitées étr. 3937 6425 5220 8743 -24.6% -26,5% Ameriques 7% des nuitées étr. 2266 3652 1947 3042 16,4% 20,1%
[Etats-Unis 3%) 4688 7956 5124 8506]  -85% 6,5% [Etats-Unis %) 3228 5071 3862 6191 -164% | -181% [Etats-Unis 6% 1976 3165 1474 2226 341% 42,2%
Asie/Oceanie/ 4% des nuitées éir. 6828 10610 7639 11316| -10,6% 6,2% Asie/Oceanie/ 5% des nuitées tr. 4746 6439 6087 8660 -22,0% -25,6% Asie/Oceanie/ 2% des nuitées étr. 862 1319 794 1166  86% 13,1%
Australie Japon 2% 4469 6174 5778 7986] 227% | -227% Australie Japon 3% 3777 4769 4907 6434 230% | -259% Australie Japon 1% 444 646 269 373]  651% 73,2%
Chine 0%| 393 706 410 97 -41% -11,4% Chine 0% 208 377 267 598| -22,1% -37% Chine 0%| 43 69 76 126 -43,4% -45,2%
Procho ethoven g 581 996 301 47| 930% | 1228% OSOGHEE o 262 459 238 350| 101% | 31,1% [ R [ 127 231 113 164 124% | 409%
Afrique 1% des nuitées étr. 1545 3486 1222 2610)  26,4% 33,6% Afrique 2% des nuitées étr. 1183 2802 870 1672] 36,0% 67,6% Afrique 1% des nuitées étr. 430 687 309 469 39,2% 46,5%
‘Taux d'occupation | 65,8% | 64,6% | +1,2 pt | |Taux d'occupation | 66,2% | 63,9% | +2,3 pts | |Taux d'occupation 59,4% | 57,3% | +2,1pt
‘% nuitées étrangeres | 27,3% | 255% | +1.8pt | |% nuitées étrangéres | 32,2% | 31,1% | +1,1pt | |% nuitées étrangeres 23,6% | 24,0% | -0,4 pt
Nbre d'hdtels ouverts 204 208 -4 Nbre dhotels ouverts 85 85 0 Nbre dhotels ouverts 82 83 -2
Nbre dhotels échantillonnés 189 193 4 INbre dhotels échantillonnés 79 78 1 Nbre dhotels échantillonnés 82 83 2
Nbre de chambres-jours offertes 897 400 898 872 1472 Nbre de chambres-jours offertes 433325 428164 5161 Nbre de chambres-jours offertes 260 687 260 189 498
Nbre de chambres occupées 590 835 580 625 10210 Nbre de chambres occupées 286 733 273 399 13334 Nbre de chambres occupées 154 789 149038 5751




TABLEAUX RESUMES PAR PAYS JUIN 2010 (Total des catégories hoteliéres)

Total Juin 2010 Total Juin 2009  [Evolution Juin 2010 / Juin Total Juin 2010 Total Juin 2009 Evolution Juin 2010 / 00 A e = ~ = = .
HAUTE-NORMANDIE (définitif) (définiti) 2009 BASSE-NORMANDIE (définitif) (définitif) Juin 2009 En Jjuin 201a f S u I dzE enRHa@w®BeNdpdzhdie U
Arrivees | Nuitees | Arrivees | Nuitees | Arrivees | Nuitees Arrivees | Nuitees | Arrivees | Nuitees | Arrivees | Nuitees 7 Z g
Ensemble 182451] 279031 184783 286133 -1,3% 2,5% Ensemble 306676] 485781| 201854 475799 51% 2.1% %uqmente de %,DO{I’]E ma'Qrf un? Qalsse d%‘ nembrfz .
France 144325 215545] 146950] 204160] -18% | -38% France 230230] 342505] 016620] 334748] 63% | 2.3% RQIF NNA @S S & dusa@un Rdnbrgindimisu $ S a
Etranger 38 126 63 486 37 833 61973 0,8% 2,4% Etranger 76 446| 143276 75234 141051] 1,6% 1,6% 8 A
Europe 33340 55 429 32812 53772 1,6% 3,1% Europe 56 739| 108719 56499 109455 0,4% -0,7% Important de personnes par Chambre et par nuit.
Allemagne 5086 8195 5509 8701 -7,7% -5,8% Allemagne 6779 13214 5604 11158| 21,0% 18,4%
i - 0/ B 0 154 16 7: 0, { H H H H
Belgique 3713 6 352 4140 6944 -10,3% 8,5% Belgique 8 15. 6789 7569 14910 7,7% 12,6% La Sltuatlon est Contralre en BaSNel’mandle
Espagne 1002 1446 1020 1667 -1,8% -13,3% Espagne 1649 2760 1406 2443 17,3% 13%
Italie 1724 2844 1906 3203 -9,5% -11,2% Italie 3383 5608 3255 4961 3,9% 13%
Pays-Bas 2606|4171 oazo| 4123 76% | Lo% Pays-Bas 4809] 9907] 4340] 8774] 108% [ 12.0% RouenVallée de Seine affiche déja une augmentation
Royaume-Uni 15 566 26 133 13834 22582 12,5% 15,7% Royaume-Uni 25651 48 551 28 743 56 402| -10,8% -13,9% . = A ~ s = = = A
Suisse 627] 1120 397 500 57,9% | 89.8% Suisse 1355]  2449] 1067 o477 69% | 1i% de2,1pointsRS az2y ul dzE RQ20O0dz
Ameriques 2229 3700 3114 5222| -28,4% -29,1% Ameriques 14419 26617| 14644 26149] -15% 1,8% Ci étan en baisse d@ 8 point en ma|) avec mﬂbe”e
[Etats-Unis 1878]  3019]  2472]  4109] -240% | -265% [Etats-Unis 13045 24203[ 13283] 23723] -1.8% 2% . o 2 B K
Asie/Oceanie/ 2028 3258 1464 2142| 385% 52,1% Asie/Oceanie/ 5187 7738 3006 5268 298% | 46,9% progression des arrivées et des nuitées etrangeres.
Australie Japon 1382 2024 1042 1381 32,6% 46,6% Australie Japon 3577 4714 2813 3315| 272% | 422%
Chine 78 137 55 84| 41,8% 63,1% Chine 177 295 153 254 157% 16,1% s " . . -
Proche ot Moyen Proche et Moyen Les arrivées et nwteetmtannlq uessont en net repll en
poche etioy 150 238 67 104| 1239% | 128,8% poche et oy 207 481 166 257| 247% | 87,2% 2o A . 2
Afrique 529 1099 423 837] 194% | 313% Afrique 101 202 9% 179 _63% | 12.8% Basseb 2 NI YRASZ |t 2NE 1 dzQSH
HauteNormandie (sauf Eure).
‘Taux d'occupation 67,4% I 65,7 % | +1,7 pt I |Tau>< d'occupation 65,7% | 66,2 % | -0,5 pt | ( . ) .,
En revanche, la situation est inverse pour les ngtée
9 itées é & 9 9 % nuitées é & 9 9 _ Z . . . .
[% nuitées érangeres 228% | 21.7% | +1,1pt]  [% nuitées etrangéres 205% | 206% | 01 pt] ameéricaines en net repli partout en Hautdlormandie
£ 2NE IjdzQSt £ & &Moyfriand®y K
Nbre d'hétels ouverts 287 293 -6 Nbre d'hétels ouverts 499 503 -4
Nbre d'hétels échantillonnés 272 278 -6 Nbre d'hétels échantillonnés 399 386 13
Nbre de chambres-jours offertes 286 129 288 087 -1958 Nbre de chambres-jours offertes 455 550 451998 3552
Nbre de chambres occupées 192775 189173 3602 Nbre de chambres occupées 299 148 299 372 -224
Total Juin 2010 Total Juin 2009  [Evolution Juin 2010/ Juin Total Juin 2010 Total Juin 2009 Evolution Juin 2010/ Total Juin 2010 Total Juin 2009 Evolution Juin 2010 /
SEINE-MARITIME (définitif) (définitif) 2009 ROUEN-VALLEE DE SEINE (définitif) (définitif) Juin 2009 EURE (définitif) (définitif) Juin 2009
Arrivees | Nuitees | Arrivees | Nuitees | Arrivees | Nuitees Arrivees | Nuitees | Arrivees | Nuitees | Arrivees | Nuitees Arrivees | Nuitees | Arrivees | Nuitees | Arrivees | Nuitees
Ensemble 139159| 217561| 141043| 223760 -1,3% -2,8% Ensemble 70876| 109 296 68 668| 105627| 3,2% 3,5% Ensemble 43292 61 469 43 740 62374 -1,0% -1,5%
France 109719| 166 124| 112228| 174816 -22% -5% France 53 394 80319 53 144 80506] 0,5% -0,2% France 34 606 49 420 34722 49 345 -0,3% 0,2%
Etranger 29440 51437 28 815 48 944 2,2% 5,1% Etranger 17 482 28977 15524 25121 12,6% 15,3% Etranger 8 686 12 049 9018 13029| -3,7% -7,5%
Europe 25424 44508 24 786 42 247 2,6% 5,4% Europe 14 467 24211 12 565 20250 15,1% 19,6% Europe 7915 10922 8 025 11525 -1,4% -5,2%
Allemagne 4143 6917 4388 7091 -5,6% -2,5% Allemagne 2643 4223 2982 4430( -11,4% -4.7% Allemagne 941 1277 1121 1611| -16,1% -20,7%
Belgique 2853 5140 3147 5477 -9,3% -6,2% Belgique 941 1614 719 1215| 30,9% 32,8% Belgique 860 1212 992 1467| -13,3% -17,4%
Espagne 758 1104 801 1359| -54% -18,8% Espagne 558 783 557 911| 0,2% -14,1% Espagne 244 342 219 309] 11,4% 10,7%
Italie 1355 2275 1470 2537 -7,8% -10,3% Italie 696 1031 899 1612| -22,6% -36% Italie 369 569 436 666| -154% -14,6%
Pays-Bas 2004 3361 1942 3438 3,2% -2,2% Pays-Bas 756 1082 675 967| 12,0% 11,9% Pays-Bas 602 811 481 686 25,2% 18,2%
Royaume-Uni 11333 20411 9678 167401 17,1% 21,9% Royaume-Uni 7328 12 663 4928 8394 48,7% 50,9% Royaume-Uni 4232 5722 4157 5842 18% -2,1%
Suisse 522 963 285 442|  83,2% 117,9% Suisse 111 215 132 199( -15,9% 8% Suisse 105 157 114 148| -7,9% 6,1%
Ameriques 1791 3055 2397 4137| -25,3% -26,2% Ameriques 1264 1937 1821 3150| -30,6% -38,5% Ameriques 439 644 718 1085| -38,9% -40,6%
|EtalS-UniS 1496 2463 1850 3167 -19,1% -22,2% |EIalS-UniS 1113 1600 1523 2601| -26,9% -38,5% |EtaIS-Ur|iS 381 556 622 940( -38,7% -40,9%
Asie/Oceanie/ 1830 2992 1274 1858| 43,6% 61% Asie/Oceanie/ 1426 2095 937 1347| 52,2% 55,5% Asie/Oceanie/ 198 266 190 284  4,2% -6,3%
Australie Japon 1282 1897 953 1252] 345% 51,5% Australie Japon 1116 1530 774 1001] 442% | 528% Australie Japon 100 127 91 129 9.9% -1,6%
Chine 68 121 44 71| 54,5% 70,4% Chine 41 76 15 24| 173,3% | 216,7% Chine 11 16 11 15| 0,0% 6,7%
Croche etMoven 131 207 56 87| 1339% | 137,9% Croche etoyen 85 141 40 60| 112,5% | 135% Croche etMoven 20 30 1 16| 818% | 87,5%
Afrique 395 882 358 702] 10,3% 25,6% Afrigue 325 734 201 374] 61,7% | 963% Afrique 134 217 85 135) 576% | 60.7%
‘Taux d'occupation 68,0 % I 66,1 % | +1,9 pt I |Tau>< d'occupation 72,0 % | 69,9 % | +2,1 pts | [Taux d'occupation | 65,2% | 64,2 % [ +1 pt |
‘% nuitées étrangeres 23,6 % | 21,9% I +1,7 ptl |% nuitées étrangeres 26,5 % | 23,8% | +2,7 ptsl |% nuitées étrangeres | 19,6 % | 20,9% | -1,3 pt |
Nbre d'hétels ouverts 205 209 -4 Nbre d'hétels ouverts 84 85 -1 Nbre d'hétels ouverts 82 84 -2
Nbre dhétels échantillonnés 190 194 -4 Nbre dhotels échantillonnés 78 78 0 Nbre dhotels échantillonnés 82 84 2
Nbre de chambres-jours offertes 220562 222 137 -1575 Nbre de chambres-jours offertes 106 366 106 009 357 Nbre de chambres-jours offertes 65 567 65 950 30! ':\O -383
Nbre de chambres occupées 150044 146 838 3206 Nbre de chambres occupées 76 606 74 093 2513 Nbre de chambres occupées 42731 42334 397




TABLEAUX RESUMES PAR PAYS JUILLET 2010 (Total des catégories hoteliéres)

Total Juillet 2010 Total Juillet 2009 | Evolution Juillet 2010 / Total Juillet 2010 Total Juillet 2009 | Evolution Juillet 2010 / . .. ,
HAUTE-NORMANDIE (définitif) (définitif) Juillet 2009 BASSE-NORMANDIE (définitif) (définitif) Juillet 2009 Le mois de jUI”et 201@st marque par une
Arrivees | Nuitees | Arrivees | Nuitees | Arrivees | Nuitees Arrivees | Nuitees | Arrivees | Nuitees | Arrivees | Nuitees L & =L i L = &
Ensemble 200605| 303468 196450| 303397 2,1% 0% Ensemble 350610| 585145 327788| 557679 7.0% 4.9% ldzaYS y. Lf,l | L,j\ A2 }{ ~ 3 s Y s N‘]“ t }\\, a s §
France 146639| 219018] 143819] 222006] 2,0% -13% France 247 455| 399 699| 231033 383194 7,1% 4.3% b 2 NXY | y' RASS RS a hqj[dhaﬂg&)ar RygparoO
Etranger 53 966 84 450 52 631 81391 2,5% 3,8% Etranger 103 155 185 446 06 755| 174 485| 6,6% 6,3% N ” t 2009
Europe 48 868 76 310 47 621 73397] 2,6% 4% Europe 82834| 151246 79506| 146335| 4.2% 3,4% a JUI € .
Allemagne 6 686 11 388 6799 11017 -1,7% 3,4% Allemagne 6 835 12 879 7 598 14 761] -10,0% -12,7%
Belgique 6432 10 526 7 309 11890| -12,0% -11,5% Belgique 15 957 33011 15 962 32781 0,0% 0,7% A A R A
Espagne 2126 3011 2130 3116| -0,2% -3,4% Espagne 3973 7414 3798 6288 4,6% 17,9% Rouenva”ee de Selne Conflrme Sa‘ tenda‘nce du mois
Italie 4123 6 658 3180 4747] 297% | 403% Italie 7713] 12803 7182 11756 7.4% 8.9% juin avec une tres belle progression 44 points.
Pays-Bas 5673 8539 5978 8826| -51% -3,3% Pays-Bas 7 955 14715 7 653 14667 3,9% 0,3%
Royaume-Uni 17 941 27014 17 332 26002] 3,5% 3,9% Royaume-Uni 30725 51 376 28 999 49 937|  6,0% 2,9% A A ~2 7 A N “ 2 A
Suisse 845] 1420 035]  1453] 96% | 23% Suisse 1950] 3943  o004]  3072] 22% | -07% {Sdzf S RSLINIUSYSYyu RS f
Ameriques 2753 4194 2681 4204 2,7% -0.2% Ameriques 14343| 25447| 13764 21962| 4.2% 15,9% i & A R 5 & X L g,
Etats-Unis 2193 3310 1762 2684 245% 23,3% Etats-Unis 12 553 22 355 12 050 18938 4.2% 18% t Q I dza Y S y u I u A 2 y R S a I NJ\I\R g
Asie/Oceanie/ 1900 3056 1922 3003] -1,1% 1,8% Asie/Oceanie/ 5757 8358 3328 5915 73,0% | 413% c||ente|eetrangere en Normandie.
Australie Japon 1143 1666 1123 1704 1,8% -2,2% Australie Japon 3728 4597 1594 2528] 1339% | 81.8%
Chine 85 159 64 133] 328% | 195% Chine 164 255 237 310| -30,8% | -17,7% ., o, . .
proche etMoyen 143 274 161 236| 112% | 161% Proche et Moyen 522| 1239 490  1264| 65% 2% Les arrivees e,t nmgeetmtannlquessont partovut en
Afrique 445 890 407 787] 93% | 131% Afrique 221 395 157 273 40.8% | 447% FdzZaAYSyial A2y 2 al dzF RI ya
[Taux d'occupation 62,8% | 59,8 % [ +3 pts | [Taux d'occupation 703 % | 66,4 % [ +39pts | L, L, L.
Les arrivées et les nuitéasnéricainessont en
% nuitées étrangeéres 27,8 % 26,8 % + % nuitées étrangéres 31,7 % 31,3 % + L & T L = 2 = &
[ g ¢ | - | ipt | [ 9 ¢ | ! o4p] |} dAYSyY G GA2Y | dzaAA 6ASY
Normandie, mais pour cette dern ’region, cecl est
Nbre dhotels ouerts 287 292 5 Nbre dhotels ouverts 499 503 -4 lusi tdoal fort tati d |
Nbre d'hétels échantillonnés 272 277 -5 Nbre dhétels échantillonnés 400 387 13 %XC USIVeme,n s u q' eu[ or Ve gugmen ation qns €
Nbre de chambres-jours offertes 294 558 295 537 -979 Nbre de chambres-jours offertes 470731 468 638 2093 R $ LJI N\]_] S Y S y u R S f Q 9 dZN\B (D
Nbre de chambres occupées 185028 176 828 8 200 Nbre de chambres occupées 330928 311323 19 605
Total Juillet 2010 Total Juillet 2009 | Evolution Juillet 2010/ Total Juillet 2010 Total Juillet 2009 | Evolution Juillet 2010/ Total Juillet 2010 Total Juillet 2009 | Evolution Juillet 2010/
SEINE-MARITIME (définitif) (définitif) Juillet 2009 ROUEN-VALLEE DE SEINE (définitif) (définitif) Juillet 2009 EURE (définitif) (définitif) Juillet 2009
Arrivees | Nuitees | Arrivees | Nuitees | Arrivees | Nuitees Arrivees | Nuitees | Arrivees | Nuitees | Arrivees | Nuitees Arrivees | Nuitees | Arrivees | Nuitees | Arrivees | Nuitees
Ensemble 156 256| 241848| 153499| 242143| 1,8% -0,1% Ensemble 76 403| 112429 68 131| 102800 12,1% 9,4% Ensemble 44 351 61619 42 950 61 256| 3,3% 0,6%
France 112893( 172622| 112452| 177127 0,4% -2,5% France 50476) 73802| 44389 68516| 13,7% 7,7% France 33746| 46395| 31368) 44878 7,6% 3,4%
Etranger 43 363 69 226 41 047 65016| 5,6% 6,5% Etranger 25927 38627 23742 34284 9,2% 12,7% Etranger 10 605 15224 11582 16 378| -8,4% -7%
Europe 39584 62 870 36 964 58312 7,1% 7,8% Europe 23662 35014 20703 29575| 14,3% 18,4% Europe 9284 13439 10 657 15086| -12,9% -10,9%
Allemagne 5827 10097 5 680 9493 2,6% 6,4% Allemagne 3197 5223 3088 4555 35% 14,7% Allemagne 857 1292 1119 1523| -234% | -152%
Belgique 4 955 8374 5690 9580 -12,9% -12,6% Belgique 1726 2662 1693 2594 1,9% 2,6% Belgique 1478 2154 1619 2311 -8,7% -6,8%
Espagne 1889 2651 1865 27391 1,3% -3,2% Espagne 1566 2090 1405 1800 115% 16,1% Espagne 237 359 266 377] -10,9% -4,8%
ltalie 3484 5721 2482 3696| 40,4% 54,8% Italie 2360 3595 1598 2217 47,7% 62,2% Italie 638 936 697 1050| -8,5% -10,9%
Pays-Bas 4527 6809 4591 6986| -1,4% -2,5% Pays-Bas 2112 2718 2572 3395 -17,9% | -19,9% Pays-Bas 1147 1732 1386 1840| -17,2% -5,9%
Royaume-Uni 13937| 21457 12598| 19296| 10,6% 11,2% Royaume-Uni 9995 14679 8631| 12355 15,8% 18,8% Royaume-Uni 4004 5557 4735 6707| -154% | -17,1%
Suisse 6811 1159 776|  1206] -122% | -3.9% Suisse 363 606 365 401 -05% | 234% Suisse 165 259 159 246| 3,8% 53%
Ameriques 1716 2821 2122 3433] -19,1% -17,8% Ameriques 903 1481 1520 2330| -40,6% -36,4% Ameriques 1038 1374 559 772| 85,7% 78%
[Etats-Ums 1224 2037 1390 2167| -11,9% -6% IEtats-Unis 688 1127 955 1335| -28,0% -15,6% [Etats-Unis 969 1273 371 518| 161,2% | 145,8%
Asie/Oceanie/ 1709 2780 1653 2618| 3,4% 6,2% Asie/Oceanie/ 1104 1532 1261 1946| -12,5% -21,3% Asie/Oceanie/ 191 275 268 386| -28,7% -28,8%
Australie Japon 1058 1549 1065 1625 -0,7% -4,7% Australie Japon 852 1078 856 1257 -05% | -142% Australie Japon 85 118 57 79 491% | 49.4%
Chine 84 156 59 123| 42,4% 26,8% Chine 45 74 33 90| 36,4% | -17,8% Chine 2 2 5 8| -60,0% -75%
Croche etMoven 118 237 104 160| 135% | 481% Froche etMoven 67 140 72 11| -69% | 261% Froche etMoven 25 37 58 77| 569% | -51,9%
Afrique 354 755 308 653] 14,9% | 156% Afrique 258 600 258 433| 0,0% 38,6% Afrique 92 136 98 134] -6,1% 15%
‘Taux d'occupation 64,5 % | 60,8 % I + 3,7 pts | |Taux d'occupation 63,3 % | 58,9 % I + 4,4 pts | |Tau>< d'occupation I 57,3 % | 56,4 % I + 0,9 pt |
[% nuitées étrangeres 286% | 268% | +18pt]  [% nuitées étrangeres 344% | 334% | +1pt | [ nuitees érangeres [ 24,1% | 267% | -2pts_|
Nbre dhétels ouverts 205 208 -3 Nbre dhtels ouverts 85 84 1 Nbre d'hdtels ouverts 82 84 -2
Nbre d'hétels échantillonnés 190 193 -3 Nbre d'hétels échantillonnés 79 1 2 Nbre dhétels échantillonnés 82 84 AIEA 2
Nbre de chambres-jours offertes 227179 228416 -1237 Nbre de chambres-jours offertes 109 093 108 539 554 Nbre de chambres-jours offertes 67379 67121 o ou 258
Nbre de chambres occupées 146 424 138972 7452 Nbre de chambres occupées 69 040 63 896 5144 Nbre de chambres occupées 38 604 37856 748




TABLEAUX RESUMES PAR PAYS AOUT 2010 (Total des catégories hotelieres)

[ S Y2A& RMitefcbd une augmentation
I3SYSNItAaASS RSa Gl dE RQ20

Total ao(it 2010 Total ao(it 2009 Evolution aot 2010 / Total ao(t 2010 Total ao(it 2009 Evolution ao(t 2010 /
HAUTE-NORMANDIE {provisoire) (defiit 20120 BASSE-NORMANDIE (provsore) (G 200 2009 ao(t 2009, ceci étant moins flagrant en Badsmmandie
Arrivees | Nuitees | Arrivees | Nuitees | Arrivees | Nuitees Arrivees | Nuitees [ Arrivees | Nuitees [ Arrivees | Nuitees . !
Ensemble 197724] 311226] 197735 306801] 00% | 1.4% Ensemble 373542] 661597] 374946 665725 04% | -0.6% (+0,4 point seulement).
France 136012| 216267 137608 218023[ -1,2% -0,8% France 258 815 454577 266080 469640 -2,7% -3,2%
Etranger 61712 94 959 60 127 88778| 2,6% 7% Etranger 114727 207020 108866[ 196085 5,4% 5,6% o = A A “ = A A
Europe 58 029 89 008 55 598 81711 4,4% 8,9% Europe 99913| 181467 96 425 174 453] 3,6% 4% [ S R S LJI NJJ S Y S y u R S f Q 9 dZN‘B
Allemagne 7 186 11936 5673 8702| 26,7% 37,2% A\Iemagne 6 780 12 688 6 096 11738| 11,2% 8,1% augmentat|0n de son TO en aolt (p.ﬁnts)’
Belgique 6 552 11 665 6942 10901| -5,6% 7% Belgique 13932 28670 14 877 30472 -6,4% -5,9% a S o o
Espagne 2685 4069 3524 5123 -238% | -20,6% Espagne 7056] 13224 6913 12419] 21% 6,5% contrairement a jUI||et.
Italie 8510 12 659 9613 13835| -11,5% -8,5% ltalie 20 507 34082 21079 35352 -2,7% -3,6%
Pays-Bas 3846 6078 4938 7473 -22,1% -18,7% Pays-Bas 7693 15150 7885 15524 -2,4% -2,4% - ATH .
Royaume-Uni 25783 37135 20934 29492| 232% 25,9% Royaume-Uni 34 989 59 777 31759 53764 10,2% 11,2% La HaUte Et Ia BaSSGA Nprmandle Ont agcuellll ,n-IOIns de
Suisse 448 719 606 963| -261% | -25.3% Suisse 1890 3465] 1944| 3654] -28% | -52% CNJ} yeel Ada S L dza RQSUNJ y3
Ameriques 1410 2 445 1642 2 653| -14,1% -7,8% Ameriques 9128 17 291 7538 13872 21,1% 24,6% o S
[Etats-Unis 1060 1874 1154 1798] 81% | 4.2% [Etats-Unis 8075| 15446 6267| 11595 288% | 332% comparaison avec aout 2009.
Asie/Oceanie/ 1731 2 463 2451 3476| -29,4% -29,1% Asie/Oceanie/ 5520 7939 4778 7539 155% 5,3%
Australie Japon 1179 1544 2007 2842| -413% | -45,7% Australie Japon 3953 5030 2382 2932| 66,0% | 71,6% N A A
oY 74 63 = ool 57 7% |02 e 250 205 ool oool sLaw | ecan Fn revanch,e,Aa unefqlleevdg Seine et dans le )
Froche et Moven 186 324 101 150 842% | 116% Proche et Moyen 473| 1080 463 1025| 22% | 54% RSLI NISYSyid RS toutxdrooeles f S
Afrique 542 1043 436 038] 243% | 112% Afrique 166 323 125 221] 328% | 462% étrangers sont venus plus nombreux.
|Taux d'occupation 62,7% I 60,8% | +1,9 pt I |Taux d'occupation I 76,2% I 75,8% | +0,4 pt | ., L, ) X
| 1 | | | | | Les arrivees et nmteetmtannlquessont de nouveau
% nuitées étrangéres 30,5% 28,9% + 1,6 pt % nuitées étrangeres 31,3% 29,5% + 1,8 pt -
| | . . partout en augmentation.
Les nuitéesameéricainessont de nouveau, tout comme en
Nbre d'hétels ouverts 284 289 -5 Nbre d'hétels ouverts 498 504 -6 .. . .
Nbre d'hdtels échantillonnés 269 274 -5 Nbre d'hétels échantillonnés 397 391 6 JUI”etl en augmentatlon en Basse et en Hamermandle
Nbre de chambres-jours offertes 289 642 288 878 764 Nbre de chambres-jours offertes 467 706 466 025 1681 é 3 NN O S L f S dZNJ I dza Y S y' u I u 7\ 2
Nbre de chambres occupées 181671 175741 5930 Nbre de chambres occupées 356 194 353 306 2888
Total ao(it 2010 Total aolit 2009 Evolution ao(t 2010/ Total a0t 2010 Total ao(t 2009 Evolution aot 2010 / Total aot 2010 Total ao(it 2009 Evolution aodt 2010 /
SEINE-MARITIME (provisoire) (définitif) ao(t 2009 ROUEN-VALLEE DE SEINE (provisoire) (définitif) aolt 2009 EURE (provisoire) (définitif) ao(t 2009
Arrivees | Nuitees | Arrivees | Nuitees | Arrivees | Nuitees Arrivees | Nuitees | Arrivees | Nuitees | Arrivees | Nuitees Arrivees | Nuitees | Arrivees | Nuitees | Arrivees | Nuitees
Ensemble 160028 255723| 162638 256709| -1,6% -0,4% Ensemble 80406 115933 72051| 106405| 11,6% 9% Ensemble 37 699 55 504 35099 50092 7,4% 10,8%
France 109020 176279| 112949| 182434| -3,5% -3,4% France 47 699 70980 40613 62398 17,4% 13,8% France 26 993 39988 24 660 35588 9,5% 12,4%
Etranger 51008 79 444 49 689 742751 2,7% 7% Etranger 32707 44 953 31438 44007 4,0% 2,1% Etranger 10 706 15516 10 439 14504 2,6% 7%
Europe 47964 74698 45620[ 67900 51% 10% Europe 30654 41965 28409 39611 7.9% 5,9% Europe 10065 14312 9969| 13811 10% 3,6%
Allemagne 6088 10 236 5002 7736| 21,7% 32,3% Allemagne 3566 4 866 2927 4417] 21,8% 10,2% Allemagne 1100 1699 670 967| 64,2% 75,7%
Belgique 5525 10120 5720 9146| -3,4% 10,6% Belgique 1808 2783 1496 2243| 20,9% 24,1% Belgique 1026 1546 1221 1756| -16,0% -12%
Espagne 2257 3459 3006 4357 -24,9% -20,6% Espagne 1674 2412 2 486 3553| -32,7% -32,1% Espagne 428 610 518 767 -17,4% -20,5%
ltalie 7072 10615 8148 11786 -13,2% -9,9% ltalie 4905 6760 5930 8154| -17,3% -17,1% ltalie 1438 2044 1465 2049 -1,8% -0,2%
Pays-Bas 3129 5011 3978 6126| -21,3% -18,2% Pays-Bas 1453 1962 2016 2 753| -27,9% -28,7% Pays-Bas 718 1067 959 1347| -25,1% -20,8%
Royaume-Uni 20971 30582 16 373 23374 28,1% 30,8% Royaume-Uni 15778 21111 11 555 15408 36,5% 37% Royaume-Uni 4812 6554 4560 6117| 5,5% 7,1%
Suisse 372 597 520 834 -28,5% -28,4% Suisse 213 314 157 218| 35,7% 44% Suisse 76 124 86 130 -11,6% -4,6%
Ameriques 1066 1661 1354 2220| -21,3% -25,2% Ameriques 739 1053 910 1458] -18,8% -27,8% Ameriques 344 784 288 433| 19,4% 81,1%
|ElaIS-UmS 768 1174 921 1442| -16,6% -18,6% |EtatS-UniS 593 848 632 931 -6,2% -8,9% |ElatS-UniS 292 700 232 358| 25,9% 95,5%
Asie/Oceanie/ 1526 2170 2338 3311| -34,7% -34,5% Asie/Oceanie/ 1011 1265 1838 2365| -45,0% -46,5% Asie/Oceanie/ 205 292 114 166| 79,8% 75,9%
Australie Japon 1040 1346 1958 2775 -469% | -515% Australie Japon 809 963 1607 2024] -49.7% | -52,4% Australie Japon 139 197 49 68| 183,7% | 189,7%
Chine 158 238 87 116| 81,6% 105,2% Chine 62 93 25 43| 148,0% | 116,3% Chine 16 26 1 41 1500,0% | 550%
Droche et Moyen 161 290 70 98| 130,0% | 1959% oroche et Moyen 63 104 60 84| 50% | 238% Droche et Moyen 26 35 32 51| -188% | -31.4%
Afrique 452 915 368 844] 22,8% 8,4% Afrique 303 670 281 573]  7.8% 16,9% Afrique 92 128 68 94] 353% | 36.2%
|Tau>< d'occupation 65,5% I 64,4% | +1,1 pt I |Taux d'occupation I 61,8% I 58,4% | + 2,4 pts | ITaux d'occupation I 52,6% I 47,6% I +5 pts |
|% nuitées étrangéres 31,1% | 28,9% | +1,2 pt | |% nuitées étrangéres | 38,8% I 41,4% | -2,6 pts | |% nuitées étrangéres | 28,0% | 29,0% ] -1,0 pt |
Nbre d'hotels ouverts 203 207 -4 Nbre d'hétels ouverts 85 84 1 Nbre d'hdtels ouverts 81 82 -1
Nbre d'hétels échantillonnés 188 192 -4 Nbre d'hétels échantillonnés 79 77 2 Nbre d'hétels échantillonnés 81 82 29, [aY -1
Nbre de chambres-jours offertes 227339 227 159 180 Nbre de chambres-jours offertes 110 152 108 060 2092 Nbre de chambres-jours offertes 62 303 61719 PHPMPY 584
Nbre de chambres occupées 148 924 146 384 2540 Nbre de chambres occupées 68 034 63 088 4946 Nbre de chambres occupées 32748 29 356 3392




TABLEAUX RESUMES PAR PAYS SEPTEMBRE 2010 (Total des catégories hotelieres)

Total sept 2010 Total sept 2009 Evolution sept 2010 / Total sept 2010 Total sept 2009 Evolution sept 2010 / A o o -
HAUTE-NORMANDIE (provisoire) (@éfinitif Sept 2008 BASSE-NORMANDIE (provisoire) (définitif sept 2009 Septembre2010Sa 0 dzy Y2Aa RATTS
Arrivees | Nuitees | Arrivees | Nuitees | Arrivees | Nuitees Arrivees | Nuitees [ Arrivees | Nuitees | Arrivees | Nuitees & 4 i 5 & X i C
Ensemble 166 021| 267039| 176990| 277202| -6,2% -3,7% Ensemble 302078 491776 285818| 466159 57% 5,5% f Q | dza Y S y u I u }\ 2 y. R S a u I dZE
France 130598| 202282| 138003 213920| -54% | -54% France 230770| 361311| 217142| 340070| 6.3% 6.2% en HauteNormandie, en Sein®aritime, et a Rouen
Etranger 35423| 64757| 38987| 63282 91% 2,3% Etranger 71308 130465| 68676 126089 3,8% 35% Vallée de Sei de iuin 2 ~
Europe 30953]  56628] 34406] 55680] -100% | 17% Europe 51034] 93456] 53078] 09939 -39% | -65% allee de Seine de juin a aout.
Allemagne 5034 9974 3753 6366| 34,1% 56,7% Allemagne 4922 9081 5402| 10473] -89% | -133%
Belgique 3741 7033 5850 9200| -36,1% -23,6% Belgique 9369 19318 9 664 19785 -3,1% -2,4% & X 1. C » A A s o A&
Espagne 2001 3721] 1319| 1840| 517% | 1022% Espagne 2293| 3674] 2105| 3170 89% | 159% [ Sa ul qZE R R 9 2, O 9 dzLJ- G A-2y R §
Italie 1888] 3272 2000] 3883[ -150% | -157% Italie 3219] 5452] 3683[ 6086] -126% | -104% b2NXI YRAS S ontinrkéntygaantfa & dzNS
Pays-Bas 1913 3218 2353 3868| -18,7% | -16,8% Pays-Bas 3384 6715 3645 7627] -1.2% -12% t b
Royaume-Uni 12586| 22444 13354 21221 58% 5,8% Royaume-Uni 22011 38150| 22701| 41035| -3,0% 1% auQmemer €n septembore.
Suisse 745 1451 536 884| 39,0% 64,1% Suisse 1702 3140 1479 2564| 151% 22,5%
Ameriques 1983 3834 1739 3227 14,0% 18,8% Ameriques 15 094 28519 10 345 18 604| 45,9% 53,3% 2 bY 2 E H 5N e
|Elals-Unis 1534 2919 1213 2140| 26,5% 36,4% |ElalS-Unis 12993 24733 8635 15843| 50,5% 56,1% La f:lle'nteldrangalsefalt pa_rtlcu“erem_ent defaUt ce
Asie/Oceanie/ 2031 3155 2596 3858] -21,8% | -18,2% Asie/Oceanie/ 4999 8120 5064 7185 -13% 13% mois-ci en HauteNormandie et en Sein®Maritime,
Australie Japon 1209 1586 1874 2431| -355% -34,8% Australie Japon 2959 4523 3349 3964| -11,6% 14,1% z . . . .
Chine 97 215 279 586] -652% | -63,3% Chine 161 248 258 345] -37.6% | -28.1% F}OUGHV&"GG o!e Sglne mglntenant toutef0|sAun niveau
Croche et Moyen 227 391 83 121] 1735% | 2231% Droche etMoven 416 762 278 533 496% | 43% RQIF NNAJSSa Sy f S3ISNB tdes dz
Afrique 456 1140 246 517| 854% | 1205% Afrique 181 370 189 361 -42% 2,5% en baisse (sejours p|US COUFtS).
Taux d'occupation 64,7 % 65,6 % -0,9pt Taux d'occupation 68.3% 65.1% +3.2pts Les clientélegtrangéresprésentent en revanche un
p P
[% nuitées étrangeres 242% | 228% | + 14 pt] [% nuitées étrangeres 265% | 27 % | -0,5pt | y 7\ oS 'd,Z RQI NNA ? S S avallSeyftle Seing),
mais de nuitées en hausse (s€jours plus longs), ou sta
Nbre dhétels ouverts 286 291 -5 Nbre dhétels ouverts 497 504 -7
Nbre d'hotels échantillonnés 271 276 -5 Nbre dhotels échantillonnés 397 388 9
Nbre de chambres-jours offertes 287758 286 559 1199 Nbre de chambres-jours offertes 454 785 451 806 2979
Nbre de chambres occupées 186 148 187 923 -1775 Nbre de chambres occupées 310 603 294 277 16 326
Total sept 2010 Total sept 2009 Evolution sept 2010 / Total sept 2010 Total sept 2009 Evolution sept 2010 / Total sept 2010 Total sept 2009 Evolution sept 2010 /
SEINE-MARITIME (provisoire) (définitif) sept 2009 ROUEN-VALLEE DE SEINE (provisoire) (définitif) sept 2009 EURE (provisoire) (définitif) sept 2009
Arrivees | Nuitees | Arrivees | Nuitees | Arrivees | Nuitees Arrivees | Nuitees | Arrivees | Nuitees | Arrivees | Nuitees Arrivees | Nuitees | Arrivees | Nuitees | Arrivees | Nuitees
Ensemble 126 011| 208515| 137 709| 219937 -8,5% -5,2% Ensemble 65310 102026 64614 104989 1,1% -2,8% Ensemble 40 010 58 524 39281 57267] 1,9% 2,2%
France 98 132| 156880| 106876| 168247 -8,2% -6,8% France 48 919 73139 48 600 78014 0,7% -6,2% France 32 466 45 402 31128 45672 4,3% -0,6%
Etranger 27879 51635 30833 51690| -9,6% -0,1% Etranger 16 391 28 887 16 014 26975 2,4% 71% Etranger 7544 13122 8153 11595 -7,5% 13,2%
Europe 24234 45048 26 915 45 274 -10,0% -0,5% Europe 13 858 24 588 12 864 21876 7.7% 12,4% Europe 6719 11580 7 491 10 407| -10,3% 11,3%
Allemagne 4158 8476 3275 5692 27,0% 48,9% Allemagne 2716 4976 1721 2793| 57,8% 78,2% Allemagne 877 1497 479 673| 83,1% 122,4%
Belgique 3039 5904 4872 7905| -37,6% -25,3% Belgique 787 1401 1168 2082| -32,6% -32,7% Belgique 702 1129 979 1296| -28,3% -12,9%
Espagne 1627 2621 1131 1528 439% | 71.5% Espagne 1401 2283 960 1264 459% | 80,6% Espagne 373 1099 189 311| 97.4% | 2534%
Italie 1594 2750 1676 3085| -49% -10,9% ltalie 1077 1638 930 1555| 158% 5,3% ltalie 293 522 546 798| -46,3% -34,6%
Pays-Bas 1426 2516 1856 3193| -23,2% -21,2% Pays-Bas 571 969 795 1348| -28,2% -28,1% Pays-Bas 487 701 498 676 -2,2% 3,7%
Royaume-Uni 9174 16 847 9203 15577 -0,3% 8,2% Royaume-Uni 5884 10 664 5298 9356 11,1% 14% Royaume-Uni 3412 5597 4150 5644| -17,8% -0,8%
Suisse 596 1206 446 752| 33,6% 60,4% Suisse 316 666 229 402| 38,0% 65,7% Suisse 150 246 90 132| 66,7% 86,4%
Ameriques 1538 2985 1356 2476| 13,4% 20,6% Ameriques 1031 1954 969 1805 6,4% 8,3% Ameriques 445 850 382 752 16,5% 13%
IEtats-Unls 1200 2282 963 1730 24,6% 31,9% IEtals-UnlS 834 1496 752 1324( 10,9% 13% IEtats-Unls 334 636 249 410( 34,1% 55,1%
Asie/Oceanie/ 1763 2668 2374 3520| -25,7% -24,4% Asie/Oceanie/ 1205 1547 2051 3002| -41,2% -48,5% Asie/Oceanie/ 268 486 202 330| 20,7% 47,3%
Australie Japon 1089 1382 1802 2334] -39,6% | -40,8% Australie Japon 1000 1198 1670 2152 -40,1% | -44,3% Australie Japon 120 204 72 97| 66,7% | 110,3%
P
Chine 83 191 220 487| -62,3% -60,8% Chine 60 134 194 441| -69,1% -69,6% Chine 14 25 59 99| -76,3% -74,7%
Croche etMoven 171 262 71 102| 140,8% | 156.9% Droche et Moyen 47 74 66 95| 288% | -221% Droche etMoven 56 129 12 20| 366,7% | 545%
Afrique 344 934 188 411) 83,0% 127,3% Afrique 297 798 130 292| 128,5% | 173,3% Afrique 112 206 58 106] 93,1% 94,3%
|Taux d'occupation 65,4 % I 67,1 % I -1,7 pt | |Taux d'occupation 67,8 % I 68,5 % | -0,7 pt I |Taux d'occupation I 62,2 % I 60,4 % | +1,8 pt |
|% nuitées étrangéres 24,8 % [ 235 % I +1,3 ptl |% nuitées étrangéres 28,3 % ] 25,7 % | +2,6 ptsl |% nuitées étrangeres I 22,4 % ] 20,2 % | +2,2 ptsl
Nbre d'hdtels ouverts 204 208 -4 Nbre d'hétels ouverts 85 85 0 Nbre d'hétels ouverts 82 83 I -1
Nbre d'hétels échantillonnés 189 193 -4 Nbre d'hétels échantillonnés 79 78 1 Nbre d'hotels échantillonnés 82 83 -1
Nbre de chambres-jours offertes 222 320 221160 1160 Nbre de chambres-jours offertes 107 714 105 556 2158 Nbre de chambres-jours offertes 65 438 65399 3 0 39
Nbre de chambres occupées 145 443 148 431 -2 988 Nbre de chambres occupées 73053 72322 731 Nbre de chambres occupées 40 706 39492 | 1214




CUMUL (Juin - Juillet - Ao(t - Septembre 2010) PAR ZONE GEOGRAPHIQUE (Total des catégories hoteliéres)

JUIN JUILLET AOUT SEPTEMBRE CumuL
HAUTE-NORMANDIE Evolution Juin 2010/ | Evolution Juillet 2010/ | Evolution Aodt 2010/ | Evolution Sept 2010/ |Evolution 06-07-08-09 2010,
Juin 2009 Juillet 2009 Aoiit 2009 Sept 2009 /06-07-08-09 2009
Arrivees | Nuitees | Arrivees | Nuitees | Arrivees | Nuitees | Arrivees | Nuitees | Arrivees | Nuitees
Ensemble -1,3% -2,5% 2,1% 0% 0,0% 1,4% -6,2% -3,7% -1,2% -1,1%
France -1,8% -3,8% 2,0% -1,3% -1 596 -0,8% -5,4% -5,4% -1,6% -2,8%
Etranger 0,8% 2,4% 2,5% 3,8% 1585 7% -9,1% 2,3% -0,2% 4,1%
Europe 1,6% 3,1% 2,6% 4% 2431 8,9% -10,0% 1,7% 0,4% 4,8%
Allemagne -7,7% -5,8% -1,7% 3,4% 1513 37,2% 34,1% 56,7% 10,4% 19,3%
Belgique -10,3% -8,5% -12,0% -11,5% -390 7% -36,1% -23,6% -15,7% -8,6%
Espagne -1,8% -13,3% -0,2% -3,4% -839 -20,6% 51,7% 102,2% -2,2% 4,3%
Italie -9,5% -11,2% 29,7% 40,3% -1103 -8,5% -15,0% | -15,7% -4,0% -0,9%
Pays-Bas 7,6% 1,2% -5,1% -3,3% -1092 -18,7% | -18,7% | -16,8% | -10,5% -9,4%
Royaume-Uni 12,5% 15,7% 3,5% 3,9% 4849 25,9% -5,8% 5,8% 9,8% 13,5%
Suisse 57,9% 89,8% -9,6% -2,3% -158 -25,3% 39,0% 64,1% 7,7% 21,1%
Ameriques -28,4% | -29,1% 2,7% -0,2% -232 -7,8% 14,0% 18,8% -8,7% -7,4%
|EtatS»UniS -24,0% | -26,5% 24,5% 23,3% -94 4,2% 26,5% 36,4% 1,0% 3,6%
Asie/Oceanie/ 38,5% 52,1% -1,1% 18% -720 -29,1% | -218% | -182% -8,8% -4,4%
Australie Japon 32,6% 46,6% 1,8% -2,2% -828 -45,7% | -355% | -34,8% | -18,7% | -18,4%
Chine 41,8% 63,1% 32,8% 19,5% 86 1192% | -652% | -63,3% | -10,7% | -16,1%
proche etMoven | 193,00 | 128.8% | -112% | 161% | 85 116% | 1735% | 223.1% | 714% | 100,8%
Afrique 19,4% 31,3% 9,3% 13,1% 106 11,2% 85,4% | 120,5% 28,7% 35,5%
|Taux d'occupation | +1,7 pt l +3 pts | +1,9 pt I -0,9 pt | +1,4pt |
|% nuitées étrangéres | +1,1 ptl +1 pt | +1,6 pt | +1,4 ptl +1,3 ptl

JUIN JUILLET AOUT SEPTEMBRE CUMUL
BASSE-NORMANDIE Evolution Juin 2010 / Evolution Juillet 2010/ |Evolution AoGt 2010 / Aodt|  Evolution Sept 2010/ |Evolution 06-07-08-09 2010
Juin 2009 Juillet 2009 2009 Sept 2009 /06-07-08-09 2009
Arrivees | Nuitees | Arrivees | Nuitees | Arrivees | Nuitees | Arrivees | Nuitees | Arrivees | Nuitees
Ensemble 5,1% 2,1% 7,0% 4,9% -0,4% -0,6% 5,7% 5,5% 4,1% 2,7%
France 6,3% 2,3% 7,1% 4,3% -2,7% -3,2% 6,3% 6,2% 3,9% 2%
Etranger 1,6% 1,6% 6,6% 6,3% 5,4% 5,6% 3,8% 3,5% 4,6% 4,5%
Europe 0,4% -0,7% 4,2% 3,4% 3,6% 4% -3,9% -6,5% 1,8% 0,9%
Allemagne 21,0% 18,4% -10,0% -12,7% 11,2% 8,1% -8,9% -13,3% 2,5% -0,6%
Belgique 7,7% 12,6% 0,0% 0,7% -6,4% -5,9% -3,1% -2,4% -1,4% -0,2%
Espagne 17,3% 13% 4,6% 17,9% 2,1% 6,5% 8,9% 15,9% 5,3% 11,3%
ltalie 3,9% 13% 7,4% 8,9% -2,7% -3,6% -12,6% -10,4% -1,1% -0,4%
Pays-Bas 10,8% 12,9% 3,9% 0,3% -2,4% -2,4% -7,2% -12% 1,3% -0,2%
Royaume-Uni | -10,8% | -13,9% 6,0% 2,9% 10,2% 11,2% -3,0% -71% 1,0% -1,6%
Suisse 6,9% -1,1% -2,2% -0,7% -2,8% -5,2% 15,1% 22,5% 3,2% 2,6%
Ameriques -1,5% 1,8% 4,2% 15,9% 21,1% 24,6% 45,9% 53,3% 14,5% 21,5%
|EtatS-UniS -1,8% 2% 4,2% 18% 28,8% 33,2% 50,5% 56,1% 16,0% 23,7%
Asie/Oceanie/A 29,8% 46,9% 73,0% 41,3% 155% 5,3% -1,3% 13% 25,0% 24,1%
ustralie Japon 27,2% 42,2% 133,9% 81,8% 66,0% 71,6% -11,6% 14,1% 40,2% 48,1%
Chine 15,7% 16,1% -30,8% | -17,7% | -814% | -86,3% | -37,6% | -28,1% | -64,1% | -689%
proche etMOYEN | o479 | 872% | 65% | 2% | 22% | 54% | 496% | 43% | 158% | 157%
Afrique 6,3% 12,8% 40,8% 44,7% 32,8% 46,2% -4,2% 2,5% 18,2% 24,8%
|Tau>< d'occupation -0,5 pt +3,9 pts +0,4 pt | +3,2 pts I +1,7pt |
|% nuitées étrangéres -0,1 pt | +0,4 ptI +1,8 pt | -0,5 pt I +0,5 ptl
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CUMUL (Juin - Juillet - Ao(t - Septembre 2010) PAR ZONE GEOGRAPHIQUE (Total des catégories hotelieres)

JUIN JUILLET AOUT SEPTEMBRE cuMuL JUIN JUILLET AOUT SEPTEMBRE cumMuL
SEINE-MARITIME Evolution Juin 2010 / Ewolution Juillet 2010 /  |Evolution Aofit 2010 / Aodt|  Evolution Sept 2010/ |Evolution 06-07-08-09 2010 ROUEN-VALLEE DE SEINE Evolution Juin 2010 / Evolution Juillet 2010 / Ewolution Aofit 2010 / Evolution Sept 2010/ | Evolution 06-07-08-09 2010
Juin 2009 Juillet 2009 2009 Sept 2009 /06-07-08-09 2009 Juin 2009 Juillet 2009 Aot 2009 Sept 2009 /06-07-08-09 2009
Arrivees | Nuitees | Arrivees | Nuitees | Arrivees | Nuitees | Arrivees | Nuitees | Arrivees | Nuitees Arrivees | Nuitees | Arrivees | Nuitees | Arrivees | Nuitees | Arrivees | Nuitees | Arrivees | Nuitees
Ensemble -1,3% -2,8% 1,8% -0,1% -1,6% -0,4% -8,5% -5,2% -2,3% -2% Ensemble 3,2% 3,5% 12,1% 9,4% 11,6% 9% 1,1% -2,8% 7,1% 4,7%
France -2,2% -5% 0,4% -2,5% -3,5% -3,4% -8,2% -6,8% -3,3% -4,4% France 0,5% -0,2% 13,7% 7,7% 17,4% 13,8% 0,7% -6,2% 7,4% 3%
Etranger 2,2% 5,1% 5,6% 6,5% 2,7% 7% -9,6% -0,1% 0,9% 4,9% Etranger 12,6% 15,3% 9,2% 12,7% 4,0% 2,1% 2,4% 7,1% 6,7% 8,5%
Europe 2,6% 5,4% 7,1% 7,8% 5,1% 10% -10,0% -0,5% 2,2% 6,3% Europe 15,1% 19,6% 14,3% 18,4% 7,9% 5,9% 7,7% 12,4% 10,9% 13%
Allemagne -5,6% -2,5% 2,6% 6,4% 21,7% 32,3% 27,0% 48,9% 10,2% 19% Allemagne -11,4% -4,7% 3,5% 14,7% 21,8% 10,2% 57,8% 78,2% 13,1% 19,1%
Belgique -9,3% -6,2% -12,9% -12,6% -3,4% 10,6% -37,6% -25,3% -15,7% -8% Belgique 30,9% 32,8% 1,9% 2,6% 20,9% 24,1% -32,6% -32,7% 3, 7% 4%
Espagne -5,4% -18,8% 1,3% -3,2% -24,9% -20,6% 43,9% 71,5% -4,0% -1,5% Espagne 0,2% -14,1% 11,5% 16,1% -32,7% -32,1% 45,9% 80,6% -3,9% 0,5%
Italie -7,8% -10,3% 40,4% 54,8% -13,2% -9,9% -4,9% -10,9% -2,0% 1,2% Italie -22,6% -36% 47,7% 62,2% -17,3% -17,1% 15,8% 5,3% -3,4% -3,8%
Pays-Bas 3,2% -2,2% -1,4% -2,5% -21,3% -18,2% -23,2% -21,2% -10,4% -10,4% Pays-Bas 12,0% 11,9% -17,9% -19,9% -27,9% -28,7% -28,2% -28,1% -19,2% -20,5%
Royaume-Uni 17,1% 21,9% 10,6% 11,2% 28,1% 30,8% -0,3% 8,2% 15,8% 19,1% Royaume-Uni 48,7% 50,9% 15,8% 18,8% 36,5% 37% 11,1% 14% 28,2% 29,9%
Suisse 83,2% 117,9% | -12,2% -3,9% -28,5% -28,4% 33,6% 60,4% 7,1% 21,4% Suisse -15,9% 8% -0,5% 23,4% 35,7% 44% 38,0% 65,7% 13,6% 37,5%
Ameriques -25,3% -26,2% -19,1% -17,8% -21,3% -25,2% 13,4% 20,6% -15,5% -14,2% Ameriques -30,6% -38,5% -40,6% -36,4% -18,8% -27,8% 6,4% 8,3% -24,6% -26,5%
|EtatS-Unis -19,1% -22,2% -11,9% -6% -16,6% -18,6% 24,6% 31,9% -8,5% -6,5% |EtatS-Unis -26,9% -38,5% -28,0% -15,6% -6,2% -8,9% 10,9% 13% -16,4% -18,1%
Asie/Oceanie/ 43,6% 61% 3,4% 6,2% -34,7% -34,5% -25,7% -24,4% -10,6% -6,2% Asie/Oceanie/A 52,2% 55,5% -12,5% -21,3% -45,0% -46,5% -41,2% -48,5% -22,0% -25,6%
Australie Japon 345% | 515% | -07% [ -47% | -469% | -515% | -39.6% | -408% | -22.7% | -22.7% ustralie Japon 442% | 528% | -05% | -142% | -497% | -524% | -401% | -443% | -230% | 259%
Chine 54,5% 70,4% 42,4% 26,8% 81,6% 105,2% | -62,3% -60,8% -4,1% -11,4% Chine 173,3% | 216,7% 36,4% -17,8% 148,0% | 116,3% | -69,1% -69,6% -22,1% -37%
Proche eLMOYeN | 133,00 | 137,9% | 135% | 481% | 1300% | 1959% | 1408% | 1569% | 93,0% | 122,8% Proche eLMOYEN | 11280 | 135% | -69% | 261% | 50% | 238% | 288% | -221% | 101% | 311%
Afrique 103% | 256% | 149% | 156% | 228% | 84% | 830% | 127,3% | 264% | 33,6% Afrique 61,7% | 963% | 00% | 386% | 78% | 169% | 1285% | 1733% | 360% | 67.6%
|Taux d'occupation | +1,9 pt | + 3,7 pts | +1,1 pt | -1,7 pt | +1,2 pt | |Taux d'occupation | +2,1pts | + 4,4 pts + 2,4 pts | -0,7 pt | + 2,3 pts |
|% nuitées étrangéres | +17 ptl +1,8 ptl +1,2 pt | +1,3 ptl +1,8 ptl |% nuitées étrangéres I +2,7 ptsl +1pt -2,6 pts | +2,6 ptsl +1,1 ptl
JUIN JUILLET AOUT SEPTEMBRE CuMUL
EURE Evolution Juin 2010 / Evolution Juillet 2010 /  |Evolution Aodt 2010 / Aodt|  Evolution Sept 2010 / Evolution 06-07-08-09
Juin 2009 Juillet 2009 2009 Sept 2009 2010 / 06-07-08-09 2009
Arrivees | Nuitees | Arrivees | Nuitees | Arrivees | Nuitees | Arrivees | Nuitees | Arrivees | Nuitees
Ensemble -1,0% -1,5% 3,3% 0,6% 7,4% 10,8% 1,9% 2,2% 2,7% 2,7%
France -0,3% 0,2% 7,6% 3,4% 9,5% 12,4% 4,3% -0,6% 4,9% 3,3%
Etranger -3,7% -7,5% -8,4% -7% 2,6% 7% -7,5% 13,2% -4,2% 0,7%
Europe -1,4% -5,2% -12,9% -10,9% 1,0% 3,6% -10,3% 11,3% -6,0% -1,1%
Allemagne -16,1% | -20,7% | -234% | -152% 64,2% 75,7% 83,1% | 122,4% 11,4% 20,8%
Belgique -13,3% -17,4% -8,7% -6,8% -16,0% -12% -28,3% -12,9% -15,5% -11,6%
Espagne 11,4% 10,7% -10,9% -4,8% -17,4% -20,5% 97,4% 253,4% 7,6% 36,6%
Italie -154% | -14,6% -8,5% -10,9% -1,8% -0,2% -46,3% | -34,6% | -129% [ -10,8%
Pays-Bas 25,2% 18,2% -17,2% -5,9% -25,1% -20,8% -2,2% 3,7% -11,1% -5,2%
Royaume-Uni 1,8% -2,1% -154% | -17,1% 5,5% 7,1% -17,8% -0,8% -6,5% -3,6%
Suisse -7,9% 6,1% 3,8% 5,3% -11,6% -4,6% 66,7% 86,4% 10,5% 19,8%
Ameriques -38,9% -40,6% 85,7% 78% 19,4% 81,1% 16,5% 13% 16,4% 20,1%
[Etats-Unis -38,7% | -40,9% | 161,2% | 1458% | 259% 95,5% 34,1% 55,1% 34,1% 42,2%
Asie/Oceanie/A 4,2% -6,3% -28,7% | -28,8% 79,8% 75,9% 20,7% 47,3% 8,6% 13,1%
ustralie Japon 9,9% -1,6% 49,1% 49,4% 183,7% 189,7% 66,7% 110,3% 65,1% 73,2%
Chine 0,0% 6,7% -60,0% -75% | 1500,0% | 550% -76,3% | -74,7% | -434% | -452%
Proche et M
ooche ctMoven | g1gop | 875% | 569% | 519% | -188% | -3L4% | 366,7% | 545% | 124% | 409%
Afrique 57,6% 60,7% -6,1% 1,5% 35,3% 36,2% 93,1% 94,3% 39,2% 46,5%
|Taux d'occupation I + 1 pt I + 0,9 pt | + 5 pts | + 1,8 pt I + 2,1 pt | 3550
[% nuitées étrangeres | -1,3 pt | -2 pts | -1,0pt | + 2,2 pts| -04pt |




RETOMBEES PRESSE

Les contredl £ SdzNB  LJdzof AOAGF ANB& 2yl SGS lFylfteasSa I dS0O f QlF A RSe ASESAMSONDIA OS a
COMMUNICATION en France. Au t@tahiseptembre 201@e cabinetiestiméap T YA f f A #yaorisRtionSddsN@oinbées médias du Festival.

t 2dzNJ t QAYGSNYFGA2y L §5QSYXANE AR ¥ast Ba Sodrfi@dIdKCV A deddnissionst TV et radios.

(Cf. fichier« Valeurs retombées presse Intettionale» - Service Promotion CRT)

FREQUENTATION SITES INTERNET DEDIES (fracoaguide IR i

Source CRT NormandieAtout FRance

0 Un site spécialement dédié au FestiviNermandie Impressionniste, intégré dans le site international
www.franceguide.com portail touristique de la France dans le monde, porté par Akvahce

0 Disponible en 5 languedrancais, anglais, allemand, néerlandais et japonais

i 4 noms de domaines achetés, pour accédezalement a ce site et faciliter la communication
- WWW.impressionnisméormandie.com
- www.impressionnismeaormandie.fr
- WWW.impressionnismmormandy.com
- www.impressionnismaormandie.be
+ acces depuis les page@ H O O dudbviv.frandedbiide.com dewww.normandietourisme.fret dewww.normandieimpressionniste.fr

U Un dispositif complet de mises en avant au travers de campagnes, d®j2ux O 2 dzN#aE, etiReddet@rS grand public, professionnelles et presse
sur 8 marchés France, GrandBretagne, Allemagne, Belgique wallonne + Luxembourg, Belgique flamand&d2aytatdnis, Japon.
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http://www.franceguide.com/
http://www.impressionnisme-normandie.com/
http://www.impressionnisme-normandie.fr/
http://www.impressionnism-normandy.com/
http://www.impressionnisme-normandie.be/
http://www.franceguide.com/
http://www.normandie-tourisme.fr/
http://www.normandie-impressionniste.fr/

BILAN DE FREQUENTATION3xctobre 2010:

Toutes versions confondues

- 65906 visites
- 62 725visiteurs
- Plus de 15300 pages vues

- Nombre moyen de pages vues par visitg,3

Voir détails« Note dispositf Normandie Impressionniste sdiranceguide.com»
et « Bilan de fréquentation par marcheé

FRANCE GRANDBRETAGNE ALLEMAGNE

- 23 384visites - 7 846 visites -5359visites

- 22 235visiteurs - 7 496 visiteurs -5023visiteurs
-48929pages vues - 17200 pages vues -15171pages vues

- Moyenne de pagesgues par visite 2,1

- Moyenne de pages vues par visitg 2

- Moyenre de pages vues par visit@,8

BELGIQUE Fr/ LUXEMBOURG BELGIQUE NL PAYSBAS:

- 2133 visites - 8185 visites - 8 578Vvisites

- 2075 visiteurs - 7 753visiteurs - 8 242 visiteurs

- 3865 pages vues - 21068 pages vues -18185pages vues

- Moyenne de pages vues par visité,8

- Moyenre de pages vues par visit@,6

ETATSINIS: JAPON

-3119 visites -7 302visites

- 2943 visiteurs - 6 958 Vvisiteurs

-7 272 pages vues - 21243pages vues

- Moyenne de pages vues par visitg,3

- Moyenne de pages vues par visit2,9

- Moyenre de pages vues par visite,1
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DEMANDES AIRE DE SERVICE DE VIR(uokdUte A13)

VIRONVAY : Demandes de renseignements par centre d'intéréi
FRANCAIS
Juin 2010

4% " EHBN

B Autres

H |mpressionnisme

B Exposition (Invité du

mois)*

Autres Manifestations /
Evénements

*Juin 2010 : Festival "Normandie Impressionniste”

VIRONVAY : Demandes de renseignements par centre d'intéré
ETRANGERS
Juin 2010

3%0%

W EHBN

B Autres

B |mpressionnisme

B Exposition (Invité du

mois)*

Autres Manifestations /
Evénements

*Juin 2010: Festival "Normandimpressionniste"

VIRONVAY : Demandes de renseignements par centre d'intéré
FRANCAIS
Juillet 2010

2964% 1 EHBN

B Autres

B Impressionnisme

B Exposition (Invité du

mois)*

Autres Manifestations /
Evénements

* Juillet 2010 : Départemerte I'Eure

VIRONVAY : Demandes de renseignements par centre d'intéré
ETRANGERS
Juillet 2010

3%-0% 1 EHBN

B Autres
B Impressionnisme
B Exposition (Invité du

mois)*

H Autres Manifestations /
Evénements

* Juillet 2010 : Département de I'Eure

Source CRT Normandie

JUIN 2010

JUILLET 2010
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VIRONVAY : Demandes de renseignements par centre d'intéré:
FRANCAIS
Aolt 2010

09%62%

 EHBN

B Autres

B Impressionnisme

B Exposition (Invité du

mois)*

Autres Manifestations /
Evénements

* Aolit 2010 : Département de I'Eure

VIRONVAY : Demandes de renseignements par centre d'intéré
ETRANGERS
Aolt 2010

0% 0%

W EHBN

B Autres

B Impressionnisme

B Exposition (Invité du

mois)*

Autres Manifestations /
Evénements

* Ao(t 2010 : Département de I'Eure

VIRONVAY : Demandes de renseignements par centre d'intérét
FRANCAIS
Septembre 2010

0, o,
0% 3% W EHBN

B Autres

W Impressionnisme

M Exposition (Invité du

mois)*

Autres Manifestations /
Evénements

*Septembre 2010 :

VIRONVAY : Demandes de renseignements par centre d'intérét
ETRANGERS
Septembre 2010

0,
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B Autres
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B Exposition (Invité du

mois)*

Autres Manifestations /
Evénements

*Septembre 2010:

Source CRT Normandie

AOQOUT 2010

SEPTEMBRE 2010
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FORMATIONS

[ J
1 CLIC 160 parcours de formatioaffectués au cours du®ITrimestre 2010 (=20% du total des parcouisTtimestre) ‘ ' ‘
Public:c LINE FSaaA2yySta Rdz G2dNNRAYSZ | 3Syida RQlI OO0dzSAf hTFFA OS@ORmNbf?EdzNJ\ ayYs

1 EORMATIONS GUIDES par J.S. Kkefarmations
1 CALVADOS ACCUHHductour dmpressionnisme pour professionnels du tourisme

OFFRE SPECIALERANSPOR®S

T b2YONBE RS LISNE2YYSa& F&lyld 0SYySTA«PassR&EySn Noroadieh fipkeBsiodnisig:O A | f| S
361 personnesu 19 septembre. s

GUIDE DBROUTARD Hn;os:::____e_. |

HAUTE
NORMANDE

La Normandie
des impressionnistes

1 Afin ao(t 2010 le guide du Routard «.aNormandiedes impressionniste », réalisé en partenariat avec le CRT Normandie
et Jacques Sylvain Klein, commissaire général du festival Normandie impressicadigie/endu a 15 Fexemplaires.

%

Par expérienceon peut estimer que ce sont au moig® 000 & 80 00Wisiteurs qui ont eu en mainde guide cet été !
Le titre s'estméme retrouve, pendant une semaineajans les 15meilleures ventes nationales des guides deurisme.

Il est & roter que c'est la premiére fois dans toute I'existence du Routard, qu'un guide édité en partenariat, se retrouve
dans le hitparadede LivresHebdo.

57 LaNormandie des impressionnistes Piitarg)




/

lat | { NORMABDIE IMPRESSIONNISTE

Compterendu de la réunion entre Caroline PETIT et Mattlde@[ 9 { ¢ w9 X NBalLRyalofS Rdz /| YLdza RQ9GS b2NXI YR

i

Projet
[S LINR 2 S i I?dey Ol Y LJdza I?Q$(]$ I?Sé(]A)f$ l dzE LJdzo f A Oa& SGNJZOQQEISNﬁ I Sijs LINR LJ

Financements
La CREA a apporté un financempotrr la mise en place de lachairé & & (1 2 A Ng& tR S I QFANAS NE-SainRigrials w2 dzSy a2y
15000 SdNB& 2yiG SGS OSNBESA AYRANBOGSYSYy(d LRdNI €8 /1 YLdza RQ9GS RIy

QD¢ i
~—h
wm

C2NNIGA2Y &dzNJ f QAYLINBaAaaA2yyAayYsS
Les animateurs ont bénéficS R Qdzy' S 2 2 dzNY S-8. KREIN péL2 rietMmsiiett2 iurs-céhBadsanes.

Programmation

[ S FSaliAdlrt b2NXIYRAS LYLINBaairzyyAia
f QAYYSNBAZ2Y Odzf GdzNBE S SG FNIAAGAI

Le concept était novately A f aQF IAaalFAd RS FFIANB RSO2dzNANI £ S (SNNRUG2ANS rehdrell NI @S NI
le frangais avec des cours de tous niveaux.

4 sessions auxrpgrammations différentes ont été proposéesiu I au 18 juin, du 2 au 23 juillet, du 2 au 20 acétt,du 1* au 17 septembre
correspondants & sessions formandie Impressionnislg S0 M RSNYASNBE aSaairzy t f Hes NBs/duNilBS RS 4 ¢
étrangers

5 étudiants ont été sélectionnés pour encadrer les participants.

I SGS f Q200 a A a&§ suReSpédaivFed? a SNI d

Communication
[ S /FYLz2Z RQSGS | 0SYSTAOAS Rdz aA0S 2S00 Rdz FSalAOwesitéeS8§ RS &aSa NBEIGA
Il a son prope site internet http://summer.univ-rouen.fret son flyer labellisé Normandie Impressionniste.

9@l fdz2 GA2Y Rdz /I YLJzaz RQ9GS b2NXIYRAS LYLINBaaAiAzyyAradas

a® 59[9{¢w9 NBFfAAS I OldzSt f SydlRySit td8/ ST SN f Lk NIASYWA NI de / /1 FYNRIEAA YR 9tG9SEZL ¢ @ |
INBdSy il dA2ys 84 AYRAONGSdNE FAYFyYOASNE qubsionmaletpartictipagty’y St & SG y2aF YY$
Les résultats actuels sqrselon ele, « positifs».
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http://summer.univ-rouen.fr/

Parmi les données actuellemedisponibles:

Fréquentation
111LI NGAOA LN yiaxr O2yaitAitdzSa RQSGAzZRAIFIYG& RS G2dza N3ISa Si RS ¢ alfl NRSA
- 24 nationalités (Europe, Asie, Amérique du Nord, du Sud et notamment Colombie)

Financement
-Le/ I YLMza RQO9 S Ihn 02 SJﬂzsLE 8 y (23§ RRHE ﬁOGfLEdzg’sEétaiﬁ)gé\ﬁ'jéf 2LIIS RS on

Premier bilan

/ SGGS LINBYASNBE SRAGAZ2Y || R2YYyS Sy@asS |
-/'S LINRP2SG I LISN¥YAa RS NBYTF2NOSNI RSa N
individuels avec certains participants qui désireraient revenir.

- A créé des liens avec les collectivieésin rapprochement avec la ville de Rouen.

dzE 2 NHI yA &l §SdzNE RS NBy2dz@St SN
St dA2ya | @S0 ideSréerdim/lian@SNEAGSa A

t SNBLISOGADBSE RQlI OSYANJ
Lf &QF3IANIAG RS NBy2dz8St SNJ OS /1 YLdza RQOGS RIya S oOdrkneBededenesS LINE OK
enplaceun ¢ I Y LJdz& »Raget tn@dinlle programmation.
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ENQUETE MICRGTROTTOIR ROUEN

Une enquéte «micro-trottoir » & été réalisée par Caroline PETIT, stagiaire au CRT Normandie, auprés de 51 personnes (locaux), suiffierierisiaux
abords d'une installation d&Rouen Impressionnée":

- 17 pers.Pont Boieldieu("Camille”, Arne Quinze)
- 17 pers.:Parvis de St MaclauRive Droite (Ruche, la Banque du miel)
- 17 pers.:Jardin des PlantesRive Gauchénstallations de Hirakawa)

Extrait mémoire de Caroline PETIT

« Les installations contemporaines, réalisééa situn Rl y& f QS& LI OS dzNbF Ay Si &dzNJ £t S& RSdzE NxA@Sa RS
dehors du cadre institutionnel des musées, tout en gardant une référence physique et visukelttival

Dans cette perspective de favoriser la démocratisation de la culture, enjeu majeur des festivals, il était intéressahtdddldad A OSGGS RSYF NOKS
f QF NI RlIya fQSaL) OS Lzt AO | @I Al skiBrsenarmin8siet neBninent auprésadesahabiiants de Haiiveldibite &ta = |
3 dZOKSE SYGNB f11jdSttS dzyS aOraarz2y Sad a2d0Syd SO2 liedaBoflEe socidehlturgls. NB § &S
& f A §offfait IRMOSiilliéds diblr des habitants des deux cotés de la Seine et sur le pont, de faiéérgeut

dzNJ f Cakniffey G IRESE 1 (NA/BY velizh yo 5548 2 YYSE SBAY f $al RBXE( NNK 105 deiy
& 22 dzNE Reueh In@eassioandsNdu 8 juilletla$ 20etRGI0.RS £ QI YAY I GA2Y U

Ladiversité géographiquéNoteY R S
NBII3AN £ Sa 3ISya a
NEFfA&SS &dzNJ GNBA

Trois sortes de questions ont été poséds premiére demande si la personne connaituneraisdddc Ayadl ft t FGA2ya RIFIya f QSaLI O
situe le contexte du festival, la deuxiéme porte & savoir directement si elle a eu connaissance du festival Normandie ngrgss 8 1 S OS |j dzQSt f
par quels motglés elle pourrait RS ONA NB > dzyS GNRA&AASYS LI NIGAS RS ljdzSadAaAzya AyuSNNR3IS OS
RQdzyS OF NIS RS w2dzSy>s NAGS RNRAGS Si NAGS 3t dzOKS o

OX0 'YS RSNYASNB ljdzSaildAzy 2dz@NI Al S iapasbrinsdevait ddrier debixNoH Bl Bugé ipourtlaSdéciir, orirS RS €

SyadA (S RSYFYRSNI &4 aSt2y SttS8s 8 FSAadASIE b2NXNIYRAS LYLNBaAAAZ2YYA&GS
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OX0 Lf YQF SiGS R2yy SéchrdilonOde Eiaghidnte paidontiedzhterddgims) awzyabords des installations du parcBoser
Impressionnée) = & Sdzf Sa wmmxE: RQSYGNB StfSa yQrgrASyid LIa O2yylAaalyO®Sndiéz FSaila
(Note: parmi ceuxenayant connaissancE) 2y NBGNR dz@S LINA Yy OA LJ t S v&ughé a drefllé®. ON GeRtMdoné enh dddare qug I OK I 3 S
O2YYdzyAOL A2y FILAGS &dNI €8 FSaGASHE | | GGSAyE RSdey Klldd it §F G AneREs@SNNA G2
la manifestation.

OXWWFAY RS O2yaidlGdSNI S yAGBSlIdz RQAYTF2NXIFGA2Yy RS& KI 0AGLl gdiidterrcggéedors du  LINE 31
micro-trottoir, de situer sur la cae de Rouen rive droite et rive gauche les lieux représentant une animation Normandie Impressionniste.

0 X 6s lidux les plus cités sont le musée des Beatsx(82%), le pont Boieldieu

0Tc20x £S 2FNRAY RSa tf I yimbsee desiBeznaits S f QI
apparait donc comme le site le plus communiqué et le plus représentatif du festival

pour les personnes interrogées. Il est intéressant de voir que le pont Boieldieu et
fOQAyaidlrttriAz2y RQ! NYS vdzayl SIlelquelll#gsNI n i {
Y2YONBdzaSa NBIFOGA2ya O2y(iNIXRAOG2ANBA Lt LIN
fQFASYd FrAG O2yyIniNB® hy 20aSNIISNI ySly
des personnes concernant un site est erronée, ne faisant pas partie du festieal

cathédrale», qui constitue 22% des réponses. En effet, en raison de travaux de
restauration sur la facade de la cathédrale Neiré YS> f QI MoReYaud A 2y
pixelsn yQlF LI a Sdz tASdz Sy OSdG4S IyysSS RS f
musée de Beawarts présente le spectacle de pixels nomméd.es Nuits
impressionnistes) ® al f ANB OSft I X tQFYyAYlFI{iA2y &aSYof
espritst 2 NR [ dzS f Q2y S@21jdz2S f QAYLINBaaA2yyAa
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