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La stratégie 2011/ 2016 du Comité Régional de Tosme de Normandie

Dans une économie mondialisée en perpétuel chamgefiienovation et la réactivité deviennent des

enjeux stratégiques de conquéte et de fidélisafifin.de répondre a ces exigences, le Comité Rédjion

du Tourisme de Normandie a élaboré son nouveau Mkmketing qui se décline autour de 12 axes
prioritaires pour les six prochaines années.

Pour la nouvelle période, les termes qui s'imposent Fidélisation et (re)conquéte :
O Reconquétedu marché anglais a poursuivre ;

O Fidélisation des clientéles reconquises par la Normandie, sgr raarchés naturels (la
Normandie, I'lle de France), sur les marchés a grolsimes (les Pays-Bas, la Belgique,
I'Allemagne ; le Japon pour certains grands sigs3ur ses segments prioritaires de clienteles
(les seniors, les familles) ;

Q Conquétede clientéles nouvelles, sur les marchés natueddduristes d’affaires en France, les
seniors des marchés lointains matures) et sur éeshés a fort potentiel (en Europe : 'Espagne,
le Danemark, la Suéde ; sur les marchés émergEg8RIC).

Les outils mis en ceuvre, s’appuyant sur les inggsthents importants réalisés depuis 2006, perméiten
mise en place d’'une stratégie promotionnelle actixex la volonté d’exercer une influence sur lasliées
d’opinion et les organisateurs de voyages, notamimenravers des actions sur les réseaux sociaux. L
«on-line » et les TIC deviennent pour le C.R.B. daitils naturels de la communication grand pulbléc.
base de données partagée C.R.T.-CDT s’affirme dommme un fondamental indispensable.

Les méthodes, qui ont fait leurs preuves, demeurlenmobilisation du C.R.T. autour des objectits d
Schéma inter-régional de Développement du Tourisanegopération avec les acteurs institutionnels de
la promotion, la volonté du C.R.T de soutenir lesfgssionnels, la mise en avant d’'une marque que to
peuvent s’approprier, la volonté de promouvoirdgpériences que les touristes vont vivre en Norieand
dans les sites les plus connus comme dans les piesxdiscrets qui font la richesse et la diverdida
destination, la nécessité d’observer les clienta@dedeur évolution, et d'évaluer la pertinence des
opérations.

Le Plan marketing définit donc les priorités proimobelles que le C.R.T. va mettre en ceuvre duemnt |
années 2011 a 2016 et s’articule autour de 12:axes

A) Les Marchés et les cibles prioritaires
Axe 1 : Le marché francais reste la priorité

Axe 2 : Sur les marchés européens stratégiques, aotment I'Angleterre, le C.R.T.
accentue ses efforts

Axe 3 : Sur trois marchés lointains matures, les Bts-Unis, le Canada, le Japon, le
C.R.T. consolide ses interventions

Axe 4 : Sur des marchés émergents ciblés, les BRIE,C.R.T. se mobilise

Axe 5: Le C.R.T. interviendra aupres des clientekede tourisme d’affaires et aupres
des prescripteurs de voyages scolaires
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B) Les messages
Axe 6 : Le C.R.T. communique sur une marque excemnnelle : la « Normandie » en
activant 3 clés de communication : les avantagesreaurrentiels de la destination, les
grands événements, les messages ciblés pour desntdiles affinitaires

Axe 7 : Les expériences que chaque touriste va veaven Normandie sont au cceur de la
communication du C.R.T.

C) Des supports et des outils adaptés
Axe 8 : Pour toucher le grand public, le « on-line et les TIC sont les outils naturels
de la communication, les actions de promotion « ofine » n’étant maintenues que
quand elles sont justifiées

Axe 9 : Pour toucher les prescripteurs professionng de la destination (la presse, les
autocaristes, les tour-opérateurs...), les actionsaff line » demeurent prioritaires

D) Des méthodes éprouvees

Axe 10: Le C.R.T. s'inscrit dans une stratégie deoopération avec Atout France,
avec les Comités Départementaux du Tourisme et avkxs Offices de tourisme

Axe 11 : Le C.R.T. soutient activement les dynamigs des acteurs du tourisme

Axe 12 : Le C.R.T. est attaché a une culture de pjets et d’évaluation

*kkkk
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POLE PROMOTION
1. FRANCE

1.1 Au Printemps, La Normandie se découvre

En Normandie, le C.R.T. continue d’inciter les famlies normandes a visiter la Normandie et
a en étre les meilleurs prescripteurs

18% des touristes francais en Normandie sont demblods.

Un axe doublement prioritaire pour les Régionsbl&i les Normands et les familles.

L’'opération « Au Printemps, la Normandie se déceuvrdonne une formidable opportunité de
promouvoir I'ensemble des sites et lieux de vidiéequalité pour les familles. Mais le moment est
venu d’engager un travail coopératif pour identifies offres familles sur la base de criteres
partages.

L’opération pourrait aussi étre renforcée avecamps fort événementiel et une invitation encore
plus lisible a découvrir la Normandie au printemps.

DATES CALENDRIER DE REALISATION 2011

Janvier | Envoi des informations pour taalisation de la brochure

Rendez-vous avec Paris Normandipour la mise en valeur de I'opération

Mise en ligne des éléments créatifsour les partenaires sur le site professionneél &uT.
Validation définitive de la communication: spot radio, affiches, annonces...
Convention de partenariat avec les Syndicats de Boulangerie

Convention avec I'agence Michéle Fréné Conseil poles relations presse

Février |Atelier du Plan marketing 2011/2016afin de réfléchir a I'évolution de cette action
emblématique

Bon a tirer pour I'édition 2011

Finalisation dupartenariat avec Paris Normandie pour ungrand jeu concours et la
diffusion de la brochure

Arrivée d’une stagiaire, Anne-Sophie Couvreux

Mars Conférence de presse a Caen pour le lancement degdération

Conférence de presse a Rouen pour le lancement dapEration

Organisation a Cerza de la journée de lancement agées partenaires

Diffusion de la brochure dans |€Xfices de tourisme et les 1 900 boulangeries

Mise en place d’un interstitiel annoncant I'opéwatsur les sites Internet grand public
Auvril Spot radios sur les 3 antennes France BlgCaen, Rouen et Cherbourg)

Affichage dans les principales villes de Normandisur 250 panneaux au format 4x3
Spot radio sur 13 stations différenteg 82 messages par station

D/

Ouverture dwsite Internet dédiéa I'opération avec une campagne de e-mailing auge
40 000 adresses louées

Des réseaux en banniéres et e-mailings, gawantir du trafic et optimiser les co(ts
d’acquisition (eCPM, eCPC)
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POLE PROMOTION

Au Printemps, La Normandie se découvre (suite)

DATES CALENDRIER DE REALISATION 2011

Avril Achat d’espace PQRet dispositif spécifigue avec les deux groupesorggyix : Ouest
(suite) |France et Paris-Normandie

Diffusion de 265 000 exemplaires aux lecteurs desstdes deux groupes
Marketing direct avec I'association « NormandieSit (400 000 dépliants « Itinéraires

v
N

Mai Nombreusesnterviews: le Midi Pile de France 3 en Haute-Normandie et efasse
Normandie ; France Bleu ; Citizen TV a Hérouville-&int-Clair ; Chéri FM ; Radio
RCF...

Mise en lignedu questionnaire pour I'évaluation de I'opérationpar les prestataires
Juin Bilan de I'opération

Atelier de réflexion sur I'opération dans le cadre Blan régional pour I'accueil
Réalisation d’'urbook avec I'ensemble des articles parus dans la prégsanale

Remise des prix aux lauréats du concoursrganisé paParis Normandie dans le cadre
du partenariat 2011

Septembre| Définition desdates 2012 du 7 avril au 6 mai

Octobre |Lancement de la nouvelle campagne 2012 pappel & candidature
Réunion deoréparation de la communication et relations presspour 2012
Novembre | Date limite d’inscription des candidats a I'opération 2012

Réflexion sur la rénovation de l'opération dans le cadre de la préparation du Plan
régional pour I'accueil
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POLE PROMOTION

1.2 Campagne de publicité France

Le contenu et les choix média sont préparés aagetice DDB, retenue dans le cadre de I'appel
d’offres pour la stratégie de marque.

DATES CALENDRIER DE REALISATION 2011

Janvier |La campagne 2011 sur le marché francais définie grartenariat avec 'agence DDB
s'appuie sur cing axes :
- Des actions on-line a 90%
« Une répartition budgétaire claire (70% conquéte08s fidélisation)
- Une communication basée sur des profils identdiédes thématiques fortes
« La poursuite du travail de segmentation des basgsabpects du C.R.T. (abonnés
e-letters, marketing direct)
« Intensification des actions web 2.0 suite au recngint d'un community manager
(acquisition d'audience et animation des commusdtaéebook, Twitter, ...)

Envoi d’'une E-letter sur le marché francais vers dg cibles familles et couples les
offres de la Saint-Valentin », « les offres en gip®ur les vacances de février », « quizz
pour continuer a qualifier la base de données »

En partenariat avec 'lRQUA2 000 nouveaux contacts e-maibnt été collectés pour
alimenter la base de données clients

Nouvelle charte graphiquepour la mise en ceuvre du logdNormandie pour la vie »
réalisée par 'agence DDB

Février |Envoi d'une E-letter sur les cibles « Balnéaire amfille » sur le théme< VVacances
d’hiver »

Envoi d'une E-letter sur les cibles « la NormanalieCceur », « la Normandie Intense »|sur
le théeme« Saint Valentin »

vV

Mars Envoi d’'une E-letter sur les cibles « la Normandie Coeur », « la Normandie Intense »,
« Balnéaire - Famille » sur le themeVacances de printemps »

Avril Campagne de printempsavec présence de la Normandie sur le premier exniagy
francais « l'internaute.fr », sur « 52 WE.fr » eBalado.fr » avec sponsoring des news
letters, des e-mailings, des bannieres... et enwwidils a une base de 200 000 abonnés,
jeu concours...

Campagne de recrutement de fans sur Facebook
Jeu concours pour lecrutement de nouveaux abonnés

Envoi d'une E-letter sur la totalité des adresses ls théme« La Normandie se
découvre »

Mai Campagne de recrutement de fans sur Facebook
Jeu concours pour lecrutement de nouveaux abonnés

Envoi d'une E-letter sur la totalité des adressas lg théme « Happy Birthday
Normandie »

Envoi d’'une E-letter sur les cibles « la NormanaieCoeur », « la Normandie Intense »,
« Balnéaire - Famille » sur les themegardins, randonnée, golf, expositions, festivals,
plages »

Juin Campagne de recrutement de fans sur Facebook
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POLE PROMOTION

Campagne de publicité France (suite)

DATES CALENDRIER DE REALISATION 2011

Juin Envoi d’'une E-letter sur les cibles « Cceur, Intees8alnéaire » sur le themeGites de
(suite) |France »

Jeu concours pour lecrutement de nouveaux abonnés

Septembre/| Campagne d’automnesur de nombreux supports en fonction de 2 cibletamilles » e
Octobre |« seniors », avec des banniéres sur des siteguel$limédia, Lagardere, portail Orange,
Notre temps,...

E-letter sur la cible « Balnéaire — Familles » plesvacances de la Toussaint

E-letter sur la cible « La Normandie au cceur » lsuthémegastronomie et chambres
d’hoétes intimistes

E-letter sur la cible « Normandie intense » surtégsps forts et les hébergements coup
de coeur

Novembre | E-letter« Des bons plans et de la chaleur »
Dispositif de conquéte Axiome, C6té hublot
Réflexion sur la campagne d’acquisition d’audiencepour 2012
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POLE PROMOTION

1.3Normandie 2011

L’année 2011 est une année particuliere pour landadie tout entiére : la Normandie fétera en
effet ses 1 100 ans d’existence.

Pour le C.R.T., le 1 168°anniversaire de la Normandie est I'occasion denprovoir
- les joyaux du patrimoine médiéval en Normandie,

- les événements/manifestations inscrits au progradereet anniversaire parce qu’ils valorisent
les patrimoines de la Normandie médiévale et/olNdamandie tout entiere et qu’ils sont
ouverts aux plus larges publics,

- et les gestes d’accueil des partenaires tourigigietels, restaurants, sites touristiques,
commergants,...) qui mettent en avant cet anniversair

DATES

CALENDRIER DE REALISATION 2011

Janvier

Février

Mars

Avril

Deuxieme comité de sélection des événements et gestaccuei présidé par A. Tourre
Courriers d’information a I'ensemble des partenaires

Interviews par Radio France Cotentin et Radio France Hautenldodie

Mise en ligne d’'urcommuniqué de press@our présenter Normandie 2011

Conférence de pressa I'’Abbaye aux Dames, a Caen, pour lancer I'opémna¢in préseng
de Laurent Beauvais, Président de la Région Basserhhdie

Présentation des visuels « Happy Birthday Normandie

Présentation du dossier de presgaréparé par I'agence « Michele Fréné Conseil »
Mise en ligne du dossier de presse en anglais

Encart publicitaire dans le magazine pour enfants « la Tartine »

Rédaction des textepour la brochure et le site Internet

Lancement d’une consultation paélectionner un traducteur en anglais

Envoi aux organisateurs de manifestations deflelne pour validation

Réunion pour brganisation, a Caen, de la journée de lancement labccasion de la
Saint Robert

Consultation des sociétés pour la diffusion dertecthure
BAT pour 'impression de la brochure a 300 000 exeirgda

Ouverture du site Internet dédié a I'opération et céation d’une page Facebook pour

inciter les internautes a devenir fans

e

Réunion avec la Ville de Caen et le service comgatiin de la Région Basse-Normandie

pour I'organisation de la journée de lancement

Communiqués de pressgour annoncer I'opération grand public du 30 aetikur la
chasse au trésor « 'amulette de Rollon »

Diffusion de la brochure auprés des participants et Offices de tourisme
Participation a ldourse d’échanges d’Eure Tourisme

Lancement de I'anniversaire de la Normandie a Caea I'occasion de la Saint Robert
salle de I'Echiquier, en partenariat avec la Rédasse-Normandie et la Ville de Caen

Le drakkar Dreknor est au port pour accueillir le grand public.
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POLE PROMOTION

Normandie 2011 (suite)

DATES CALENDRIER DE REALISATION 2011

Avril Diffusion de 5000 affichettes & I'ensemble des migs de Basse-Normandie, aux
(suite) |organisateurs, aux Offices de tourisme...
Campagne Presse dans Ouest France et Paris Normaadi

Pleine page dans Ouest France du 30 avril (matla 8aint Robert), 4°de couverture du
Dimanche Ouest France, « balades en Normandie 8 rdai, 4™ de couverture du Hofs
série « Sur les traces de Guillaume le Conquérast insertion publicitaire dans |le
supplément Ouest France « lllustres Normands »

Achat d’une pleine page quadri dans Paris Normamdibat d’'un bandeau de pleine page
quadri et du 12 juillet au 20 aodt : Partenariatlausérie d’'été : parution quotidienne|de
deux pages traitant de la thématique 1 100 ansrameoi sur le site Internet

Campagne de parrainage $wance 3 Normandie: Parrainage d’'un programme court (de
90 a 105 secondes) diffusé les vendredis / santaetimanches, apres le 19/20 dénommeé
« Happy Birthday Normandie ». Chaque émission esadrée par un pré et post genérique
de 8 secondes.

Le programme comporte 39 rendez-vous.

Campagne média locaux : action complémentaire d@sdnsertions dans « La Tartine », le
guide de I'été de Liberté (+ La Renaissance et bix\du Bocage, le Guide Vacances-été
de La Presse de la Manche, le Guide d'été de lacMarLibre + 21 parutions
hebdomadaires : du 28 mai au 15 octobre, Normavidgazine et Normandie Passion)

Mai Communiqué de presse sufamulette de Rollon »

Mise en place de l'amulette de Rollonavec les premiers indices dans les sites et
monuments participants

Campagne radio sur France bleu Caen, Rouen et Cheobrg avec 70 spots par
antenne

Campagne Internet pour générer du trafic sur le site et la pageebaok. Avec deuix
objectifs : conquéte (un jeu-concours on line)ddlfsation (une e-letter)

Jeu concoursa travers la diffusion de 250 000 cartes postddes les hotels du clubles
charmes de la Normandie »

Communiqué de presse sur &smations en juin

Juin Accueil de presse avec 3 journalistes francais et furnalistes danois, suédois,
espagnol et luxembourgeois

Communiqué de presse sur &smations de juillet, par département
Diffusion de 9 000 stickers aupres des organisatesid’événements

450 000 sachets de graines offerts premier week-end de juin aux touristes visitaes
jardins du club « Parcs et Jardins »

Juillet Deuxieme diffusion des brochures dans 600 points ¢k Normandie
Communiqué de presse mensuel sur les animations

Emissions sur France Bleu Normandie

Novembre | Evaluation des retombéesle I'évenement
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POLE PROMOTION

1.4.Autres actions de promotion en France

DATES CALENDRIER DE REALISATION 2011

Janvier |Accueil du Figaro Magazine sur le théme «les 12 plus belles chambres d’hdees

Normandie »

Accueil du magazine Lonely planétesur le theme du cidre

Mars Journée presse organisee par la FNCR®& Paris

Participation awsalon « Destination nature »a Paris

Participation awsalon du golfa Paris, Porte de Versailles avec le club « Golfs

Mai Présence du C.R.T. a tate du pain avec les boulangers de Normandie et le CDT de
Seine-Maritime

Invitations a assister adpéra Atys a Caen

Juin Participation du C.R.T. ayrurnées partenariales d’Atout France

Brochure « la Normandie en famille »- tirage 25 000 exemplaires
Octobre | Groupe de travail sur la mise en ceuvreat#eéres « Offre familles »

Novembre | Evaluation du salon « Destination Nature »

Préparation dibossier de presse 2012

Eductour de TO en provenance de Rhone-Alpes

Décembre | Journée presse organisée par la FNCRT a Paris

Groupe de travail concernantJalidation des offres familles
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POLE PROMOTION

2. EUROPE

2.1 Allemagne

2.1.1.Actions de promotion

Axe 2 : Le C.R.T. maintient son niveau d’interventon en Allemagneet conserve une
présence permanente sur ce marché a gros volumeayars de son antenne.

Une antenne « presse » 100% Normandie, installés s bureaux d’Atout France a
Francfort a la charge de cette communication.

DATES

CALENDRIER DE REALISATION 2011

Janvier

Février

Mars

Avril

Mai

Juin

Juillet

Signature de la conventioravec Atout France pour I'année 2011

Réalisation de focus groupauprés du grand public et des professionnels sur |
positionnement de la Normandie

Tournée médiatiquea Munich, Francfort, Cologne, Berlin, Hambourd/atnne et Zurichj
au cours de laquelle ont été rencontrés une cend&fournalistes

Présence du C.R.T. sur le salon professiofiriglde Berlin
Accueil individuel de Sabine Hanke et Holger-henrich Preusse poersAnDeauville
Traitement des retombées presse

Envoi de la Newsletter PRO a 1500 contacts sur le themeHappy Birthday
Normandy »

Organisation de €ductour WBO & Waldi Werle avec 30 professionnels
Présentation de 10 offres de la Normandisur le site www.urlaub-ist-frankreich.de
Préparation d’uiexte de présentationde la Normandie pour le magazine « Eltem »
Actualisation de I'espace presssur les sites du C.R.T. et d’Atout France
Intégration de5 films sur la chaine You Tube« Normandie Tourismus »
Actualisation du site Internet grand public du C.RT. (version allemande)

Elaboration de 10 nouveaux textes présentant éaformande pour la campagne Francg en
partenariat avec Atout France

Accueil de Marc Bielefeld pour le support Die Zeit sutHématique« longe cote » dans la
Manche

Accueil de 4 journalistes sur la thématiqué Normandie et ses fromages »

Accueil multimarchésdans le cadre dB0°™ anniversaire de Jazz sous les pommiers
Envoi de la newsletter presse aupres de 3 400asnta

Accueil de 4 journalistes sur le theméda Normandie cachée »

Accueil de 3 journalistes sur le themesuivez la cote normande »

Envoi de lgpremiere lettre professionnel a 440 contacts

Présence de I'antenne RIDA a Cologneavec le CDT de Seine Maritime et I'OT du Hayre
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Actions de promotion en Allemagne (suite)

DATES CALENDRIER DE REALISATION 2011

Juillet Actualisation du site Internet et élaboration de 10 nouveaux textes pour la cgnaa
(suite) |France

Aot Accueil de deux journalistes sur le thémdraicheur d’été en Normandie »pour le site
Internet www. bigbeautyworld et le magazine Looxx

Accueil d’'une journaliste du magazine RADtouren sur lemtbe< voyage culinaire a
vélo »

Communiqué de pressenvoyé a 20 journalistes « web/blogguers »
Elaboration d'urguestionnaire distribué sur le cimetiére de La Camé
Octobre |Manuel des ventes en allemand édité a 1 300 exenifga

Workshop Normandie a Stuttgart et Francfort avec la présence de 12 partendires
normands

Novembre | Annonce dulépart d’Andréa Loh
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2.2 Belgique
2.2.1.Actions de promotion
Axe 2 : Le C.R.T. accroit ses actions en Belgique

Au-dela des actions déja conduites, le C.R.T. mesfa significativement ses actions
aupres de la presse et les actions on-line pochéwude grand public.

DATES CALENDRIER DE REALISATION 2011

Janvier | Appel d'offres pour la mise en place d’'une campagnee communicationen liaison
avec Atout France

Février | Participation auSalon des Vacances a Bruxelleau Parc des expositions du Heysel. C'est
le salon du tourisme incontournable sur le marcbi§dy le plus important salon grand
public. A cette occasion, afin de renforcer notréspnce sur le salon et dattirer plus de
visiteurs, le C.R.T. a décidé de disposer d'un dstgersonnalisé réalisé par |un
professionnel.

Le stand « Normandie » a réuni au total cette a@agmartenaires (CDT, OT et sites).

Organisation du salon normardNormandy Exhibition a Bruges »

Mars Campagne de communicationen partenariat avec Atout France (agence Lielerd)and
in Normandié / Débarquez en Normandie ! »

Le concept de la campagne est de créer un budes/igseaux sociaux notamment, autour
d'un jeu concours online, dont la dotation est gow en Normandie avec départ|en
hélicoptere depuis la Belgique ! Venez débarqued@mandie...

Le plan média comprend une campagne de spots dedieux semaines sur QMusig et
JOE FM, une campagne de bannering sur vab.be, pgsrme et weekend.be et des
campagnes de bannering sur Facebook.

Premiére participation du club golf au Salon du golf a Bruxelles

Auvril Accueil de 4 journalistes autour de la Normandie s®ete (« quelques coins moins
connus : parcs et jardins, brocantes, petits \wlagen Seine-Maritime, Eure et Orne »)|des
quotidiens et magazines : Sud Presse - tirage Qd&Rgemplaires, Metro - tirage 255 Q00

exemplaires, Grande - tirage 50 000 exemplaires

Participation au workshop « Collection France » a Buxelles, destiné a la presse belge et
organisé par Atout France. Une cinquantaine denplistes sont présents. C'est I'occasion
de présenter aux journalistes les nouveautés 2014 Normandie, mises en avant dans le
dossier de presse et 'agenda en néerlandaisngisa

Mai Accueil Télé - tourismesur lathématique Culture et gastronomie
Accueil du journalisteAlain BLOEKENS pouVRT — het Nieuwsblad
Juillet | Accueil de journalistes de la RTBF surtteme des jardins
Septembre| Accueil de Evi Robert sur la thématiqD®ay
Accueil d’'une journaliste Kat Bademakers sur la thématiqapa et wellness »
Octobre |Accueil de 4 journalistes de la presse belge sur le thenheghstronomie

Accueil de Gunther Ritsmans, Rédacteur en chef du magaeneyage Pasar, édité a
51 000 ex.

Accueil de Kris Clerckx sur le themeVictor Hugo et les écrivains normands »
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Action de promotion en Belgique (suite)

DATES CALENDRIER DE REALISATION 2011

Octobre |Accueil de Kirsten GINCKELS et Siska VANDECASTEELE du mage Flair,
(suite) |hebdomadaire tiré a 164 000 exemplaires

Accueil de Raymond Jacobs et Kathy de Waal pour le comdptemagazine belge
« Kampeerwereld ».

Novembre | Réflexion pour leenforcement du plan d’actions auprés de la presse
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2.3 Grande-Bretagne

2.3.1.Antenne Presse

Axe 2 : Le marché britannique demeure la priorité 1f 1 a l'international
Le C.R.T.:
e contribuera activement a I'émergence d’'un « CludnEe de I'Ouest » mobilisant |

es

moyens financiers d’Atout France, des transportegirsdes grands opérateurs

promotionnels.

» concentre ses actions sur I'’Angleterre ou demeuwerfortes marges de progression.

92% des Britannigues en Normandie sont anglais (@2% population britannique)

» continuera de renouveler I'intérét affectif des Aaig pour la Normandie : les sites
'épopée de Guillaume le Conquérant et de la Batale Normandie offrent a
Normandie des avantages concurrentiels exceptisnnel

de
la

» cible les seniors en courts séjours, en favorigantfort taux de re-visite : la

communication met en avant la proximité et I'aci®@b de la destination et toute

sa

diversité (paysages, sites, musees, hébergemempisur.Jenouveler I'envie de venir.

» cible aussi les 35-45 ans venant I'été en famiblerpeurs vacances principales.

Pour toucher le grand public, le C.R.T. privilédgs actions aupres de la presse et les

actions on-line.

DATES CALENDRIER DE REALISATION 2011

Mars Préparation du plan de travail de I'antenne presse

Auvril Appel a candidature pour le remplacement deattachée de presse a LondresAccueil de
Helen Wesin

Mai Entrée en fonction d€ate Riley comme attachée de presse a Londres, chez Atautd-ra

Juin Elaboration dWPlan d’action presse du 9" semestre
Accueil de Sean Newsom, Sunday Times Travel (2 860 0Q0 ex.

Juillet Voyage de presse pour le Festival Beauregame 3 journalistes, Simon Penfold pour le
quotidien « Express and Star » (110 000 ex.), dukiabinson pour le quotidien « Southern
Daily Echo » (40 000 ex.) et Véronica Carpio MartirAgent 2 Magazin » online

Aolt Accueil de Helen Wesin, magazine « Camping and @aiag Club Magazine (256 300
ex.)
Accueil de Jane Lasour, magazine « Food and TMaghzine » (27 000 ex.)
Accueil de Conor Power, « The Irish Times » (106 &4.) et « Sunday Business Post »
(49 600 ex.)

Octobre | Suivi de I'opération « Taste of Normandy » et rerrdeus avec des journalistes
Accueil de Sebastian Lander, « The Mail on Sundé 265 400 ex.)
Accueil de Simon Copeland, « The Sun » (2 821 &1B e
Accueil de Nicky Owen du magazine « Bristol » (20@x.) and « Bath » (20 000 ex..)
Accueil de Michael Buerk « The mail on Sunday 2%5 400 ex.)
Novembre | Accueil presse « Meet the Brits »
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2.3.2.Publicité et Communication en Grande-Bretagne

DATES

CALENDRIER DE REALISATION 2011

Janvier

Février

Mai

Juin

Participation du C.R.T. alarance Show a Londresen partenariat avec LD Lines
Diffusion du dossier de presse 2011

Participation a une premiére réunion « France de Duest» a Rennes en présence
d’Alain Tourret, Président du C.R.T.

Eductour de 25 tour-opérateurs anglais spécialisés sur les voyages scolaires

partenariat avec les CDT. Wyorkshop est organisé au Mémorial de Caen, pour permettre

aux sites de rencontrer les opérateurs.

Mise en place de la Valu site Internet en anglais

Atelier du Plan marketing 2010/2016sur le marché britannique

Campagne de communicatioren partenariat avec Brittany Ferries et Atout Eeasur le

bassin Londonien pour une durée de deux mai€ette campagne met en avant les sites

exceptionnels de Normandie et communique sur laimite de la destination depuis|la
Grande-Bretagne, a travers 3 visuels forts.

La campagne comporte un volet off line et un veligtinternet.

- Campagne d'affichage off linesur les écrans digitaux sur les quais de métrc@ions
Angel, Bank, Camden, Charing Cross, Covent GarBemankment, Euston, Green Park,
Holborn, Knightbridge, Liverpool St, Moorgate, Pauygton, Piccadilly Circus, Victoria,
Waterloo / sur les écrans digitaux le long deslesm® des stations : Paddington, Victoria,

Euston, Waterloo, Liverpool Street, Charing crassue les écrans géants dans les halls des

gares des stations : Victoria, Euston, WaterlomtS2ancras
- Campagne on line Un volet visibilité avec des banniéres sur desss forte audience.
Via Michelin - ciblage sud ouest Angleterre, Theather Channel - ciblage "destination”
The Telegraph - ciblage sud ouest de I'Angletetr@ravel, Finance, Motoring, Msn| -
ciblage section «travel » et sud ouest de I'Aegtet The Guardian - ciblage sectjon
« travel » et sud ouest de I'Angleterre, Yahooblagie 25-50, comportemental et section
Travel / France.

Un volet référencement payant avec une campagdeerds » sur Google
Participation du C.R.T. aBMW PGA Championship, rendez-vous incontournable (du

monde golfique. Ce tournoi majeur de la saison megone se déroule sur le parcours de

Wentworth, dans la banlieue de Londres.

Le C.R.T. sponsorise ldéjeuner presse de I'ABTOF (Association of British Trave
Organisers to France) au restaurant prestigie BCOARGOT a Londres. L'ABTOF fédere

les professionnels du tourisme britanniques spéémisur la France et propose une large

gamme de services et de prestations tels que desond contacts, des éductours, |des
déjeuners presse et des conférences : les thémses @ty breaks » et festivals ont été
développés.

Accueil du tour-operateur Gullivers Travel Associaes pour découvrir de nouveaux
produits originaux pour clientéles individuellesupaine expérience unique dans la région
(balade en 2CV dans le Pays d'Auge, cours de dasBiauen, Segway dans la baie| du
Mont-Saint-Michel) et rencontrer ses prestatairga dontractualisés.

Seconde réunion « France de I'Ouest @ Rennes

Rencontre de la « France de I'Ouest » avec ChristiaMantéi, Directeur général d’Atout
France
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Publicité et Communication en Grande-Bretagne (sud)

DATES CALENDRIER DE REALISATION 2011

Juin (suite) | Réunion « France de I'Ouesta Rennes avec les C.R.T., les CDT, les transportsu
maritimes et Atout France

Arrivée de Claire Conan-Lagu comme assistante marché britannique
Juillet Séminaire « France de I'Ouest »a Rennes

Septembre| Taste of Normandy, opération de relations presse en présence ds sbehands autour de
la gastronomie en lien avec le 1 f®anniversaire de la Normandie. L'opération| se
déroule au Stationner’s Hall de Londres. Plus d@ it®ités (journalistes et TO) ont été
accueilli.

Novembre | Arrivée d’Alison Weatherhead comme responsable promotion Grande-Bretagne
Sélection a Londres de I'agencehargée de la campagne 2012 « France de I'Ouest »
Envoi du Guide groupeen anglais aux TO

Participation aWWTM

Campagne Normandie sur Trip Advisoren partenariat avec Atout France. Ce partenariat
sur un an va permettre de valoriser la destinatomistique en optimisant I'informatign
disponible et le contenu des pages Normandie
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2.3.3.Accuell ferries

DATES

CALENDRIER DE REALISATION 2011

Juin

Juillet

Septembre

Envoi des conventions aux 4 ports transmancheour diffuser la documentation gdu

C.R.T.

Les 4 ports sont informés de ce que les conventierseront pas renouvelées en 2012.

Présentation de I'étude sur le marché britanniquedans les ports normands| a

Transmanche Ferries
2°™ présentation de I'étudesur le marché britannique
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2.4 ltalie

2.4.1. Antenne Presse

Axe 2: Le C.R.T. maintient son niveau d’interventon en ltalie et conserve une
présence permanente sur ce marché a gros volumgayars de son antenne

DATES CALENDRIER DE REALISATION 2011

Janvier |Signature de la convention avec Atout France et lesutres C.R.T. du Grand Ouest

Février |Présence de l'antenne & BAT de Milan, 3™ salon touristique européen. Il accuellle
100 000 visiteurs dont 40 000 professionnels. Snog gours, trois sont exclusivement
consacreés aux professionnels.

Accueil « Bell Europa »
Mars E-news letter presseenvoyée a 825 contacts

Auvril Participation du C.R.T. aMédia tour Grand Ouest a Milan, Rome et Bologne. Cette
opération permet d'établir un relationnel directficace entre les régions et les journalistes
italiens, d’augmenter les voyages de presse en &lutia et d’apprécier I'évolution des
demandes de la presse italienne.

Mai E-news letter presseenvoyée a 825 contacts

Accueil de 3 journalistes des revues « Due Ruote » etll«H8eopa » sur la/allée de la
Seine et la cote Fleurie en scooter

Accueil de 2 journalistes de la revue « Marco Polo »

Accueil de 5 personnes de TV Médiaset pour I'émission «&baka per il Mondo » sur |e
marathon de la baie du Mont-Saint-Michel

Juin Accueil de 2 journalistes de la revue « Special news Blsstoire et la gastronomie de |3
Normandie

Juillet Passage a la V2 du site Internet en italien

Accueil de 3 personnes de la TV Rai pour un reportageesumarées dans la baie du
Mont-Saint-Michel

E-news letter « grand public » Normandie/Bretagne
Septembre| Réunion des C.R.T. et d’Atout Francea I'occasion des Journées partenariales a Reims
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2.5Pays-Bas

2.5.1.Actions de promotion
Axe 2 : Le C.R.T. accroit ses actions aux Pays-Bas

Au-dela des actions déja conduites, le C.R.T. reefa significativement ses actions
auprées de la presse et les actions on-line pocha&sue grand public.

DATES CALENDRIER DE REALISATION 2011

Janvier |Participation au Salon d’Utrecht, I'événement touristique le plus important dessFBgs
qui s'adresse particulierement au grand public auzgsi aux professionnels du tourisme

at

Appel d'offres pour la mise en ceuvre d’'une campagmeommunication en partenat
avec Atout France

Février | Atelier marchés européens dans le cadre de lanatépadu plan marketing 2011/2016
Mars Présence du C.R.T. ajtaurnée presse a Amsterdam

Accueil de Kess Lucassen et Paul Tolenaer pour le magahtwB Reizen Magazine
mensuel - tirage 55 000 exemplaires

Envoi d’'une E-letter presse
Base de données des TO qui programment la Normandie

Auvril La campagne France, en partenariat avec Atout Eraoenporte deactions on line et de
actions off line

U

Présence sur mijnfrankrijkgids.nl : un espace Normandie au sein du site de la campagn
mijn frankrijkgids. 10 nouveaux « coup de cceur 2@bDffres produits mis en avant sur ce
site.

E-news letter et homepage FranceguideUne insertion dans la e-news club France
envoyé a 75 000 abonnés et un article en homepafjartteguide.com

Social media: 3 articles sur la page Facebook et Hyves de égunde

Video : 3 vidéos sur la Normandie culture, détente éivecdisponibles sur des socjal
medias, ainsi que sur des sites influents et laos@moignage d'un journaliste lors djun
voyage presse

Une double page dans le mini-guide Mijn Frankrijkgids (distribué avec les magazines
féminines « Zin, Libelle, Flair, Viva, En France ReizMagazine ») et ungage dans le
miniguide Glamping (distribué par TANWB a 100 000 exemplaires)

Mai Réalisation d’'uragenda des manifestations
Achat de mots clés sur Googlpour un meilleur référencement
Campagne de récupération d’adresses

Accueil de Henriette Postuma de Boer, journaliste pourdgamine « Leven in Frankripk
trimestriel édité a 45 000 ex.

NA

Juin Accueil de Ingrid Mink, journaliste pour le compte du mziga néerlandais « Kampioen |»

Accueil presse DDAY de journalistes de 4 magazines: « Trow » tire08 0D0 ex
« NCRV Gids » édité a 263 000 ex, « Metro » tirg32 000 ex. et « Kampeerauto » tirg a
18 500 ex.
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Action de promotion aux Pays-Bas (suite)

DATES CALENDRIER DE REALISATION 2011

Juin (suite) | Accueil du blogueur néerlandais Nalden pourreportage touristique sur la Normandie
pour son blog www.nalden.net

Juillet Envoi d'uneE-letter presse sur les produits autour de I'agroaimentaire
Octobre |Envoi d’'uneE-letter presse avec les nouveautés 2012

Novembre | Présentation a la FRHPA des actions du C.R.Tet réunion de travail pour préparer les
actions 2012
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2.6 Autres marchés européens

DATES CALENDRIER DE REALISATION 2011

Janvier |Focus group réalisés sur les marchés scandinaves aupres dcud grablic et de
professionnels pour connaitre le positionnemend ddormandie

w

Atelier du Plan marketing 2010/2016sur les marchés européens

Février |Accueil de la journaliste Elise Escoffier pour leagazine Autotouring (magazine
luxembourgeois)

Mars E-news letter presse « marchés scandinavesw Happy Birthday Normandie

Mai Accueil de journalistes scandinaves dont 3 suédois etn®islasur le theme« golf et
gastronomie »

Accueil golf d’un journaliste autrichien
Accueil de la radio autrichienneRadio 01
Accueil multimarchés pour le 36™ anniversaire ddazz sous les pommiers

Accueil d’'un journaliste du magazine Telva en Espage, magazine mensuel, tiré a
265 000 ex.

Pages sur la gastronomie normande dans la revue Hreia en collaboration avec
Viajes Halcon,tiré a 120 000 ex.

E-news letter presse« marchés scandinaves sur legolf

Juin Accueil de 2 journalistes hongrois pour le compte de Hoebadaire Kis Kegyed et [e
quotidien Pannon Lapok surtleeme de la culture

Septembre| Participation auworkshop « Addicted to France » au Danemarkla Normandie étamt
hote d’honneur de ce workshop

E-news letter presse« marchés scandinaves sur lesfétes gastronomiques
Octobre | Edition d'unmanuel de vente en espagnol

Novembre | Séminaire sur les marchés scandinaves I'aéroport Deauville-Normandie en présence
des deux Directeurs d’Atout France et de deux tpérateurs

E-news letter presse« marchés scandinaves sur letourisme urbain
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3. MARCHES LOINTAINS

3.1. Etats-Unis

3.1.1. Actions de promotion

DATES CALENDRIER DE REALISATION 2011

174

Janvier |Convention avec Euroquest LCC pour une expertise deoffres normandes sur le
marché ameéricain

Février | Atelier du Plan marketing 2011/2016 sur les marchégintains

Mars Tournée médiatique et séminaires agences de voyage®enver, Seattle, Los Angeles
et San Francisco

Mai Accueil de la journaliste Laura Blumenfeld pauifhe Washington Post »
Accueil de Robert Driscoll - TO Venture Out sur le thémiegébergements de charme »

Juin Eductour de 5 journalistes américainspour les magazines et les journaux : Moxie Q,
Frontiers, Instinct magazine, Lexington Herald LexadTravelgirl magazine, Intelligent
Travel, National Geographic Weekend Radio, Travgle®t magazine, Luxury travel
advisor, The Dossier, AAA Home & Away magazine $irtheme « Découverte de|la
Normandie »

Mailing du Guide groupe aupres de 115 professionnels
Accueil d’Euroquest en Normandie

Septembre | Mission Atys a New York: Alain Tourret, Président du C.R.T., et Philigperon, Députét
maire de Caen, rencontrent le Consul général dacErd’'Unesco, Atout France, pqur
préparer le dossier « Classement des plages durdi&maent au Patrimoine mondial » et
recoivent a la Brooklyn Academy of Music des jolistas de premier rang

Octobre |Présence du C.R.T. &uench Affairs & Miami avec que le Mémorial de Caen
Remise paEuroquestde sorrapport
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3.2. Japon

3.2.1.Actions avec Atout France

ine
50N
qui

jne a

e

A\Y”4

DATES CALENDRIER DE REALISATION 2011
Mai En 2011, le C.R.T. en partenariat avec Atout Framerouvelle le message avec
nouvelle campagne orientée sur I'expérience persoalte que peuvent vivre les Japonais
voyageant en France.
Avec la signature «la France, LE pays de I'émotipha France va plus loin dans g
message touristique et ajoute, a la découverterndment tres personnel de I'émotion
anime intérieurement chaque Japonais a un momeguieiou privilégié.
Organisation d’'uneonférence de presspar Atout France : Présentation de la campag
la presse quotidienne et professionnelle et enwoi dommuniqué de presse
Ouverture d'unsite Internet dédié a la campagne et sa promotiomeigne (sur divers
sites, bannieres et via I'achat de mots-clés) keegsand public
Juin Accueil de 3 journalistes japonais sur les liens entre dpod et la Normand
« I'impressionnisme et les jardins »
Eductour de 6 tour-opérateurs japonais spécialidéssGroupes Seniors sur le themé
« Découverte de la Normandie (histoire, culture, gdaronomie) »
Premiére vague de tampagne d’affichage dans les trains de Tokyo et@saka
Envoi du Guide groupea 48 professionnels japonais
Septembre| Accueil voyage de presse du magazine Hitoiki, tirage 100D €X., distribué dans 850

salons de coiffure
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3.3 Autres marchés lointains

DATES CALENDRIER DE REALISATION 2011

Janvier |Edition dupremier Manuel des ventes en portugaipour le marché brésilien
Février | Atelier du Plan marketing 2010/2016sur les marchés lointains, matures ou émergent

U

Mars Démarchage de tour-opérateurs au Brésin partenariat avec les OT de Deauville, Rouen
et Lisieux

Accueil de Gili Mazza, journaliste free lance eraé&d

Auvril Participation auBourses Canadaa Montréal et a Québec

Juin Participation a lgrésentation du marché indienpar Atout France
Octobre | News lettergrand public sur lenarché brésilien— 120 000 personnes

Novembre | Participation du C.R.T. alWorkshop en Israél et au démarchage de TO israéliens a
Haifa ; Réalisation d'udocument de 4 pages en hébreu pour les professioige
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4. ACTIONS MULTIMARCHES

4.1 Club des Hobtels de Charme

DATES

CALENDRIER DE REALISATION 2011

Mars Assemblée généraldu club des Hétels de Charme

Avril Participation du club a I'anniversaire de la Normandie en réalisant250 000 carte$
postales pour un jeu concours « Happy Birthday Norrandie » dans tous les hétels du

club
Septembre| Tournées du jury

Participation du club asalon Normandie a Brugges
Edition de la brochure & 70 000 exemplaires
Participation auRendez-Vous Francea Bordeaux

Octobre |Commission de validation des établissements/ nouveaux établissements doivent

intégrer le club pour 2012
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4.2 Club Golfs
DATES CALENDRIER DE REALISATION 2011
Mars Edition de la brochure golf, bilingue francais et anglais, a 25 000 exempdaire

Mai

Juin

Octobre

Novembre

Participation au salon du golfa Paris, Porte de Versailles

La brochure 2011 permet d'accéder aux Golfs de Biodie a partir du Smartphone grag
unflashcode

Accueil de journalistes scandinavesur le thémex golf et gastronomie »dont 3 Suédoi
et 3 Danois au « pro am gourmet »

Accueil golf d’un journaliste autrichien

Présence du club aBMW PGA Championship, un rendez-vous incontournable.
tournoi majeur de la saison européenne, se désaulée parcours de Wentworth, dang
banlieue de Londres.

Accueil d'un journaliste britannique, Kevin BROWN du magazine « Today's Golfe
Mensuel (72 000 exemplaires)

Organisation du &lormandy golf press trip » en partenariat avec Britany Ferries
pour 8 journalistes:

Kevin Nash Bournemouth / Daily Echo / Quotidien (BID ex.)

Alan Geere / Essex Chronicle / Hebdomadaire (306300

Derren Howard / Eastbourne Herald / Bi Hebdomad&iée000 ex.)

Peter Watson / Mail on Sunday / Quotidien (2 213 éKx.)

Clive Downton / Southern Daily Echo / Quotidien @320 ex.)

Minty Clinch / ABTA Golf 2011 / Annuel

Andy Goodall / Chichester Observer's magazine /9deh(50 000 ex.)

Clive Agran / Golf News / Mensuel (30 000 ex.)

Pro-Am Gourmet sur les parcours Golf Barriere de Deauville, @dfriere de St Julief
Golf d'Etretat, Golf du Champ de Bataille avecdnoiurnalistes allemands :

Christian Wenger / Stiddeutsche Zeitung / Quotid#d 000 ex.)
Max Groenert / Kélner Stadtanzeiger / Kélner Ruhasc/ Quotidiens (339 807 ex.)
Klaus Pucheleitner / GolfAktuell (70 980 ex)

Remise du trophée du 1 168" anniversaire lors du Pro AM du D Dayau golf d’Omah:
Beach

Séminaire sur les marchés scandinaves I'aéroport Deauville-Normandie en prése
d’un expert du golf sur ces marchés

Assemblée généraldes golfs pour la préparation des actions 2012

ea
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4.3 Club des Sites et Monuments

DATES CALENDRIER DE REALISATION 2011

Mars Assemblée généraldes Sites et Monuments

Lancement d’'uneonsultation pour I'organisation d’'une chasse au #&sorvia Internet et
Smartphone

Jury de sélection de I'agencen charge de la mise en ceuvre de la chasse au trés

Auvril Lancement de la chasse au trésor « L’amulette de Ran » avec I'ensemble des sites|du
club, pour les 1 100 ans de la Normandie a 'ocrade la Saint Robert a Caen

Fabrication de 'amulette par une joailliére normande

Mai Livraison des jeux de piste dans tous les sitescldib, pourla chasse au trés
« amulette de Rollon »

Mise en place db ludo-parcoursdans les sites
Juin Brochure grand public éditée a 200 000 exemplaires
Septembre| Manuel de vente 2012dité a 3 500 exemplaires

Octobre |Voyage d'études en Grande-Bretagne et Workshop a I8engs regroupant ung
quarantaine de TO britanniques et une trentain@el®@bres du club en partenariat avec le
Pays de 1066, Tourism South East et la compagaiesimanche Ferries/LD Lines
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4.4 Club des Parcs et Jardins

DATES CALENDRIER DE REALISATION 2011

Janvier |[Mise en place d'un geste d'accueipar le Club dans le cadre de I'opérationappy
Birthday Normandie »

Changement du nom de domaine du site Internet tiigunea

Février |Demi-pagesur les jardins dans fevue « I'Art des Jardins »dans le cadre du partenariat
mis en place avec le club

Participation du cluba l'anniversaire des 1 100 ans de la Normandipar la diffusion
d’'un sachet de graines

Mars Présence du club &lormandy Exhibition a Bruges
Auvril Edition 2011 de la brochure« Parcs et Jardins », éditée a 280 000 exemplaires
Création d’'une page Faceboolpour alimenter les internautes sur I'actualite jdedins

Mai Salon des jardins a Beerveldegn Belgique, qui accueille 25 000 visiteurs. Lamandie
est I'invitée d’honneur et anime ce grand rendezsviles amateurs belges en le mettant aux
couleurs d’Happy Birthday Normandie.

Le club est représenté sur le stand du Comité dessFet Jardins de France gaMrnées
de Courson

Octobre |Voyage détudes en Grande-Bretagnepour découvrir des jardins britanniques| et
participation au workshop a Hastings en présengeedguarantaine de TO britanniques
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4 5 Editions

DATES CALENDRIER DE REALISATION 2011

Janvier |Edition de la liste dekodtels 2011éditée a 35 000 exemplaires

Edition de la liste desampings 2011editée a 30 000 exemplaires
Réunion avec les CD4 réflexion sur I'édition 2012 du manuel des ventes
Manuel des ventes en portugaiédité a 1 500 exemplaires

Mars « Au Printemps, la Normandie se découvre &dité a 547 000 exemplaires
Brochure« Hotels de Charme »éditée a 70 000 exemplaires

Brochure« Golf » éditée a 30 000 exemplaires

Brochure« Parcs et Jardins »éditée a 280 000 exemplaires

Brochure« Sites et Monuments »pour le grand public éditée a 200 000 exemplaires
Juin Brochure« la Normandie en famille »éditée a 25 000 exemplaires
Lancement de I'appel d’'offres pour les éditions201

Octobre |Manuel des ventes en francaigdité a 2 500 exemplaires

Manuel des ventes en espagnétité a 1 500 exemplaires

Manuel des ventes en italiedité 1 500 exemplaires

Manuel des ventes en allemanddité 1 300 exemplaires

Novembre | Manuel des ventes en anglaigdité 3 000 exemplaires

Document de 4 pages en hébretdité a 150 exemplaires
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4.6 Sites Internet

DATES CALENDRIER DE REALISATION 2011

Janvier |Formation de I'ensemble de I'équipe du C.R<Wweb analytics »
Passage a la V2 du site Internet en anglais

Février | Comité stratégique semestriel web

Comité mensuel web entre les services promotiai@etloppement
Mars Comité mensuel web entre les services promotialéetloppement

Auvril Mise en ligne dusite Internet pour l'opération« Au printemps, la Normandie se
découvre »

Comité mensuel web entre les services promotiai@etloppement

Mise en ligne du sitevww.happybirthdaynormandie.com, pour I'anniversaire de la
Normandie

Juin Ouverture du sittNormandie c6té naturewww.normandie-cote-nature.com

Comité semestriel stratégique web
Comité mensuel web entre les services promotial®etloppement
Juillet Passage a la V2 du site Internet en italien

Mise en ligne defiches téléchargeables pour les véloroutes sur lgesNormandie c6té
nature
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Statistiques de fréquentation des sites Internet dG.R.T.

LESVISITES
S' Séme 4éme
ites permanents me . .
dupC RT Rappel 2010 1* et Z™trimestre 2011 | trimestre | trimestre | Année 2011
T 2011 2011
France 970 085 879 779 227 958 1107 737
Allemagne 43 934 38 264 25 499 63 763
Grande Bretagne 246 099 154 077 71 034 225111
Pays Bas 46 793 36 550 28 996 65 546
ltalie 24 475 26 868 21 062 47 930
Parcs et jardins 12 570 9774 7 162 16 934
Culture et 14 714 10 450 8 302 18 752
patrimoine
Communauté
Touristique 12 951 5 669 2702 8371
Normande
. e 1% trimestre 2 e ame ,
Sites spécifiques 2011 trimestre trimestre trimestre | Annee 2011
2011 2011 2011
Site dédié
Normandie 2011 6 632 49 597 62 091 118 320
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4.7.« Sur les réseaux sociaux »

DATES CALENDRIER DE REALISATION 2011
Mars Mise en ligne d’uralbum photo « le littoral normand » sur Facebook
Juin Rédaction d’'une charte des bonnes pratiques du C.R. pour les réseaux sociaux pour
la communication sur Facebook : « Valeurs et bonnegratiques sur les réseaux
sociaux »

Juillet Diffusion de la charte
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4.8l es Rendez-Vous France

DATES CALENDRIER DE REALISATION 2011

Janvier |Préparation des Rendez-Vous Francet notamment desductours
Mars Participation aux Rendez-Vous Francea Bordeaux

Le C.R.T. est a nouveau présent cette année avearhaires normands.
Dans le cadre de ce salon et en collaboration seepartenaires, le C.R.T. accueille du 25
au 28 mars en éductour, une délégation de 4 T@su8sTO israéliens, 2 TO brésiliens et
du 1 au 4 avril, 2 TO des Etats-Unis. Les thématiquesnues sont l'art de vivre, |la

gastronomie, la culture et la spiritualité.

Réunion de débriefing a Parisavec Atout France
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4.9 Espaces Normandie a Vironvay et a Giverny

Le Comité Régional de Tourisme dispose d’'un Paiftrimation sur I'autoroute A13, sur l'aire de
Vironvay.

Depuis le mois d’avril 2009, cet Espace est muséativec la SAPN et prend le nom d’Espace
Normandie. Il a désormais deux fonctions : l'infation sur le tourisme en Normandie avec la
volonté de promouvoir les événements, ainsi quédanse aux questions des automobilistes.

En 2011, le C.R.T. s’est inscrit dans le projetuderture d’'une nouvelle Maison du tourisme a
Giverny.

DATES CALENDRIER DE REALISATION 2011

Janvier | Réunion annuelle avec la SAPNour faire le point sur le fonctionnement de Eair
Mise en place doalendrier des invitéspour I'année 2011

L’invité du mois :IRQUA

Féevrier | Reéunion annuelle avec la SAPN

L’invité du mois :IRQUA

Mars L'invité du mois :Eure Tourisme

Auvril L'invité du mois :I'Office de Tourisme deVilledieu les Poéles

Mai L'invité du mois :I'Office de tourisme du Havre
L’évolution positive du projet d’ouverture d’une iman du tourisme a Giverny conduit a
réflechir a latransformation de I'Espace Normandie de Vironvay enlibre-service
d’information touristique

Juin Rendez-vous avec I'agence IdentiT poéfléchir a un nouveau fonctionnement de la

vitrine
Réunion de I'ensemble des partenaires intéres$ésiéerture d’'une nouvelle Maison du
tourisme a Giverny

Juillet L'invité du mois :Eure Tourisme
Aodt L'invité du mois :Happy Birthday Normandie
Septembre| L'invité du mois :les Parcs naturels régionaux

Octobre |Présentation de éfude pour I'aménagement d'un dispositif de diffugin de
documentationsur I'espace de Vironvay par I'agence IdentiT

Réunions de travail avec le Conseil général et @e I'Eure, la CAPE et le cabinet
« Présence » pour la définition du projet daménagge de la Maison du tourisme a
Giverny et pour la définition du montage juridique

Novembre | Le Conseil d’Administration du C.R.T. décide d'adhé&er au « GIP de la Maison du
tourisme de Giverny-Normandie »
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4.10.Phototheque
Les photos sont des supports indispensables axacte promotion.

Le Comité Régional de Tourisme possede une phajothiinportante. Cependant, a I'occasion de
la réalisation de 'audit identitaire, de nombreugEunes avaient été mises en évidence.

DATES CALENDRIER DE REALISATION 2011

Février |Rendez-vous avec Biplan pourrase en ceuvre de films partir des images tournées| au
cours de I'été 2010

Auvril Sélection des photos réaliser pour la campagne 2011

Juin Campagne photos

Juillet Finalisation d’un film par BiPlan de 8 minutes, enfrancais et en anglais
Appel d'offres pour un reportage photo autour du véo dans le cadre du dossier Cycle
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4.11.Normandie 2014

DATES CALENDRIER DE REALISATION 2011

Janvier |Réunion duGroupe technique de coordination du Projet territorial
Mars Réunion duComité de pilotage du Projet territorial
Avril Réunion duGroupe technique de coordination du Projet territorial
Réunion dwgroupe de travail inter-régional « filiere cheval »
Mai Premiere réunion de aommission tourisme du Projet territorial

Juin Réunion dugroupe de travail «filiere cheval » et mise en place de lprocédure
d’analyse des fiches-projets

Envoi d’'un mail aux structures identifiées pour la mise en oceuvre d’actions
structurantes

Juillet Réunion duGroupe technique de coordination du Projet territorial
Séminaire duGroupe technigue de coordination sur le Projet teritorial

Réunion avec Patrick Delbar concernantpl@jet de réservation pour les centre
égquestres

\*2)

Aot Premiéere analyse des projets recus
Septembre| Réunion dgrésentation par les maitres d’ouvrage de leurs dsgers
Réunion dwgroupe de travail inter-régional « cheval »
Transmission des fiches d’analyse a la Région Bissmandie
Décembre | Réunion Régions, C.R.T. et CRTE
Comité de pilotage du Projet territorial
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5. QUALITE DE L 'ACCUEIL

5.1.Concours des Villes et villages fleuris

DATES CALENDRIER DE REALISATION 2011

Janvier |Remise des prix du fleurissement en Basse-NormandgieI'’Abbaye aux Dames a Caen
Remise des prix du fleurissement en Haute-Normandi& la Région a Rouen

Juin Réception des dossierdes communes inscrites au concours 2011

Aot Tournée du fleurissement en Basse-Normandie
Septembre| Tournée du fleurissement en Haute-Normandie
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5.2 Normandie Qualité Tourisme

Les professionnels normands, conscients de I'ecjecial que représente la qualité, s’engagent
envers leurs clients a travers la démarche « Nadedpualité Tourisme » a :

» Les accueillir convenablement en toutes circongsinc

» Les satisfaire grace a une prestation conformara kengagements.

» Promouvoir les produits et I'offre touristique @eNormandie.

Pour cela, ils ont satisfait a plus de 250 criteéfes audit mystere externe, renouvelé tous les 3
ans, et font I'objet d’'un contrle permanent au eroyle questionnaires de satisfaction mis a la
disposition des clients dans tous les établissesiabellisés.

DATES CALENDRIER DE REALISATION 2011

Janvier | Constitution du groupe « experts »pour le suivi du dossier « qualité globale »

Février | Premiere réunion du groupe de travail pour la rars@euvre d'umutil de pré-diagnostic
pour la qualité globale

Comité de pilotage de « Normandie Qualité Tourisme

Rendez-vous avec le Cabinet Altidiem sur le Plaalif@utourisme

Atelier « expert » du groupe de travail « outil de pré-diagnosticrdawqualité globale »
Mars Participation alComité régional de gestion de la marque Q& Caen

Auvril Signature des conventions de partenariabvec les CCIR de Haute-Normandie et| de
Basse-Normandie et la CCIT de I'Eure pour la rédilm de I'édition 2011
Mai Atelier « expert » du groupe de travail « outil de pré-diagnosticrdawqualité globale »

Juin Tirage au sort des lauréats du jeu concedes 10 ans de NQT »
Participation aulComité régional de gestion de la marque QT
Octobre | Comité de pilotage NQT élargiaux Présidents des Comités d’attribution de lagumar

Décembre | Présentation de NQT au Comité national de SélectioQualité Tourisme pour les
activités de loisirs

Comité régional de gestion de la marque QT
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6. LES ESCAPADES A VIVRE POUR REVIVRE

«Une expérience, c'est avant tout une prestatiouristique (hébergement, visite, activité,
événement). Mais, son déroulement doit permettreliant de vivre un moment fort, marquant et
inattendu dont il se souviendra nécessairemerdrdtidse fera I'echo, devenant ainsi prescripteur.

DATES CALENDRIER DE REALISATION 2011
Janvier | Opération SANEF mise en avant de 6 Escapades sur les sites Intermiet la SANEF et
de la SAPN
Auvril Comité de validationde nouvelles Escapades a vivre pour revivre

Réflexion sur les évolutions a mettre en place pour les Estep

Opération SANEF mise en avant de 6 Escapades sur les sites Intermiet la SANEF et
de la SAPN

Juin Traduction des Escapadesur les marchés anglais, allemand et néerlandais

Juillet Opération SANEF mise en avant de 6 Escapades sur les sites Intermiet la SANEF ef
de la SAPN

Septembre| Opération SANEF mise en avant de 6 Escapades sur les sites Intermiet la SANEF et
de la SAPN

Novembre | Encart publicitaire sur les Escapades dandlagazine Normandie Passion
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7. PARTENARIAT EUROPEEN

7.1Dossier « Cycle »

DATES CALENDRIER DE REALISATION 2011

Janvier |Réunion avec le CDT Mancheour préparer la réunion marketing « Cycle »

Réunion a Portsmouth diomité marketing « Cycle »chargé de recruter I'agence qui sera
en charge de la marque

Comité technique pour la sélection de I'agence en charge de lasegéan de la charte
graphique pour la Normandie a vélo

Mars Réunion duComité marketing « Cycle »a Rennes

Auvril Réunion duComité marketing « Cycle »a Saint Malo
Juin Conférence de presse a Parigfin de présenter le dossier et le partenariaicha
britannique

Conférence de presse a Londreafin de présenter les premiéres actions menées
Réunion duComité de pilotage en Grande-Bretagne, a Launceston

Rédaction d’'un@ote de synthése sur le projet « Cycle »

Juillet Appel d'offres pour umeportage photo autour du vélo
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8. OBSERVATOIRE DE L 'ACTIVITE TOURISTIQUE

8.1Les études

L’observation économique est la clé de volte gadaotion. En effet, en passant d’'un marketing de
I'offre @ un marketing de la demande, il devierdgeggtiel de mieux appréhender les caractéristiques,
les évolutions et les tendances de chaque marché.

DATES CALENDRIER DE REALISATION 2011

Janvier | Reéunion sur ledonnées de fréquentation du Mont-Saint-Michel
Février | Atelier de travail sur leeetombées économiques sur les territoires

Réunion avec la FROTSI pour la mise en ceuvre diméthodologie régionale pour
comptabiliser les visiteurs

Réunion avec I'INSEE sur leséthodologies concernant les retombées économiques
Présentation des clientéles étrangératevant les ressortissants de la CCl de Granville
Mars Réunion avec JM Poutrel Consultant pour anallyéerde sur les investissements
Réunion avec Atout France sur les retombées éconaquies

Comité de pilotage sur lesonclusions de I'étude réalisée par Mica Researcsur le
marché britannique

Comité de pilotage sur le suivi détude sur le tourisme d’affairesen Normandie
Présentation des étudemenées par 'Observatoire elub de Seine-Maritime

Avril Participation aucomité de suivi de I'observatoireorganisépar le Syndicat mixte du
Mont-Saint-Michel

Participation augroupe de travail « observatoire du marché britanngue » avec le
Régions de I'ouesta Rennes

U)

Présentation de I'étude sur les investissements tastiques aux Etats généraux du
tourisme

Mise en ceuvre d’'utableau de bord de suivi de I'activité touristiqueet test par plusieufs
territoires normands

Analyse degésultats des enquéteslu C.R.T. faites aupréges lieux de visite en Haute
Normandie

Mai Réunion avec les CDT surpfaéparation de I'enquéte sur la conjoncture estiva
Présentation de I'étude du marché britannique devain’association Transmanche

Réunion avec Atout France et I'INSEE pour la miseptace d’'unanéthodologie sur Ig
chiffre d’affaires

Réunion avec I'INSEE pourdtude des emplois salariés

Préparation et envoi deguestionnaires pour |'évaluation de l'opération « Happy
Birthday Normandie »

Juin Participation aucomité de suivi de I'observatoireorganisépar le Syndicat mixte du
Mont-Saint-Michel

Réunion avec la CCIR de Haute-Normandie pour ppeica larédaction d’un numéro
spécial sur le tourisme en Normandie

Aot Réunion derésentation de I'étude sur le marché britannique dns le Calvados
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Les études (suite)

DATES CALENDRIER DE REALISATION 2011

Octobre |Reéunion avec [&ROTSI sur 'harmonisation du comptage des clients dans les OT
Participation a la réunion geésentation d’'un outil cartographique
Novembre | Participation auRencontres Nationales du Tourisme Paris

Réunion de la FNCRT pour uetion de lobbyingafin que le volet régional deehquéte
nationale INSEE sur les fréquentations hételierese soit pas supprimé.

Réunion avec I'INSEE de Basse-Normandie poupsriparation des enquétes Hotels et
Hétellerie de Plein Air

Présentation de I'avancement des travawaux Directeurs des Offices de Tourisme de
Normandie
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8.2 La diffusion des données

DATES CALENDRIER DE REALISATION 2011

Janvier | Diffusion du bilan du Festival « Normandie Impressbnniste »
Février | Mise en ligne du tableau de bord sur le suivi dedgquentation hoteliére en 2010

Auvril Mise en ligne des résultats deétlide sur le marché britannique réalisée par Mica
Research
Mai Mise en ligne de tude sur le tourisme d’affaires

Mise en ligne dedonnées de fréquentation
Juin Diffusion desChiffres clés du tourisme normand
Diffusion des données sur lestrées dans les musées et monuments
Note de conjoncture sur le début de la saison
Juillet Diffusion de la note deonjoncture de juillet
Aolt Diffusion de la note deonjoncture d’aodt
Septembre| Diffusion de la note deonjoncture de septembre

Octobre |Réunion de bilan de saisoravec les professionnels et les structures dépariies et
régionales

Diffusion dubilan de saison
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9. POLE RESSOURCES

9.1.0Organigramme et locaux

DATES CALENDRIER DE REALISATION 2011

Février |Formation « web analytics »de I'équipe du C.R.T. par la société Kivoij

Mars Appel & candidature pour le poste d’assistant marah britannique
Appel a candidature pour le poste d’attachée de pese sur le marché britannique
Mai Appel d’'offres pour fmpression des éditions 2012
Appel d’offres pour lehangement du serveur du C.R.T. et des ordinateurs
Arrivée deKate Riley a I'antenne presse Londres, chez Atout France

Juin Arrivée deClaire Conan Lagu comme assistante marché britannique
Septembre| Appel & candidature pour le poste de chargé deanissclub »

[72)

Novembre | Christelle Guibert, chargée de promotion Europe deviehargée de mission pour le
clubs « Sites et Monuments » et « Parcs et Jardins

Emilie Ursule est recrutée pour le poste deargée de mission promotion Europesn
remplacement de Christelle Guibert

Départ de Lesley Williamson, remplacée péison Weatherheadqui devientchargée de
mission promotion sur le marché britannique

Changement du serveur du C.R.T. et des ordinateurs

C.R.T. de Normandie Page 46 sur 52 Année 2011



POLE RESSOURCES

9.2 Organisation statutaire et financiére

DATES CALENDRIER DE REALISATION 2011

Février | Réunion pour I'établissement du bilan comptable

Mai Validation des comptes par le commissaire aux comgs et cloture de I'exercice 2010
Appel d’offre pour lerenouvellement du commissaire aux comptes
Juin Préparation du Conseil d’Administration et de 'Assemblée générale du C.R.T.
Réunions de préparation budgétaire 2012

Réunion par pole pour Isuivi budgétaire de I'année et préparation des budgs de
'année 2012

Juillet Bureau, Conseil d’Administration et Assemblée génale du C.R.T., a Evreux
Novembre | Conseil d’Administration et Bureau a la Région de Bsse-Normandie, a Caen
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9.3Les Bases de données

DATES CALENDRIER DE REALISATION 2011

Janvier |Lancement d’'urappel d’offres pour changer le serveur et les ordiateurs

Février |Réunion avec les techniciens des CDT swvdlution de la base de données
« TourinSoft »

Mars Réunion avec les CDT surlase de données centralisée

Rendez-vous avec les Gites de France concernamtadserelle d’intégration des
hébergements « Gites de France » dans TourinSoft

Participation auxjournées nationales organisées par Faire Savoir sufourinSoft a
Clermont-Ferrand

Auvril Séminaire avec les CDT et Lancga le partage des informations

Mai Réunion du comité de pilotage avec les CDT savdlution de la base de données
TourinSoft

Juin Intervention a I'Assemblée générale d’Eure Tourissne lesnouveaux enjeux de l'et
tourisme

Signature de la Convention-cadreavec les CDT pour la gestion du SITN

Signature du contrat avec Faire Savoipour la souscription des licences TourinSoft, pour
'année 2011-2012

Septembre| Analyseavec les CDT de Isolution V5 de TourinSoft
Novembre | Décisiond’engager les travawke migration de la V4 en V5
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9.4 es Relations avec les partenaires

DATES

CALENDRIER DE REALISATION 2011

Janvier

Février

Mars

Avril

Juin

Juillet

Ao(t

Septembre

Octobre
Novembre

Novembre

Décembre

Convention bilatérale entre le C.R.T. de Bretagne et le C.ReTNormandie dans le cac
du partenariat du dossier européen « Cycle »

Convention entre la Région Basse-Normandie et le C.R.T. poounise en mouvement
I'appel a initiatives et des actions de promoticangl le cadre de dpération « 2011
Anniversaire de la Normandie »

Partenariat avec la SANEFpar la mise en avant d’Escapades sur les siteméttde |3
SANEF et de la SAPN

Mise en ceuvre d’ateliers de réflexion pour I'élatimn du Plan Marketing 2011-2016
Mise en ceuvre du Plan régional pour I'accueil etepariat avec la FROTSI et le CLIC

Convention entre le Département de I'Eure et le C.R.T. relative a lgpromotion
touristique du département

Convention « Au Printemps, la Normandie se découvre avec les quatre Syndicat
départementaux des Boulangers de Normandie

Convention Cadre entre le Conseil général et de [8.D.T. de I'Orne sur la coopératio
des Services

Participation du C.R.T. au tour de table poucid@ation d’'une Maison du tourisme de
Giverny-Normandie en partenariat avec le Conseil général de 'Eure

Etats généraux du tourisme normand a Deauvillayant réuni 350 personnes

Séminaire sur la base de données régiona®ec le cabinet Lancéa, Maitre Sadde et
CDT

Convention avec I'INSEE Basse-Normandie et I'INSEE Haute-Nantlie relative
I’ extension régionale de I'enquéte hételiere

Séminaire a Rennes pour le montage dpdiation « France de I'Ouest »avec les C.R.T.

de I'Ouest, les C.D.T. et les compagnies de ferries

Séminaire sur la base de données régiona®ec le cabinet Lancéa, Maitre Sadde et
CDT : la décision est prise de faire évoluer laeb@des données en co-propriété

Rédaction d’'une charte Valeurs et des bonnes pratiques du C.R.T. pour deréseaux
sociaux »mise a la disposition des partenaires

Participation du C.R.T. awdournées Partenariales d’Atout Francea Reims
Participation au dossier @andidature du projet européen « Route de la Libéraon »

Dépbt decandidature de NQT au volet 3du plan Qualité Tourisme sur les activités d¢
loisirs

Le C.R.T. et le 5 CDT décident de fairegrer la base de données régionale en syste
centralisé version V5 de TourinSoft

Consultation pour lacréation d'une charte graphique « Normandie a cheva en
partenariat avec les Régions de Basse et de HaurteaMdie, le CDT et le CRTE

Partenariat avec Atout Francedans le cadre dedpération « France de I'Ouest »avec
les C.R.T. de I'Ouest, les C.D.T. et les compagdeterries.
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10. LE SCHEMA REGIONAL DE DEVELOPPEMENT DU TOURISME

DATES CALENDRIER DE REALISATION 2011

Janvier | Comité technique de suivi du SRDT
Lancement diPlan régional pour I'accueilavec les bureaux d’études retenus
Lancement de étude sur le tourisme d’affaires

Février | Premiere réunion du groupe de travail suekisation d’un outil de pré diagnostic pour
la qualité globale

Réunion de sélection de I'agence chargée de laeption de lecharte graphique pour le
vélo

Mars Réunion de finalisation avec les Régions et les Qwur la création de la charte
graphique « Normandie a vélo »

Demande de devis pour la mise en ceuvrdidiess « véloroutes régionales » auprées de 3
agences

Réunion dwgroupe de travail « tourisme d’affaires » présentation des premiers résultats
par Kanopée

Auvril Réunion technique pour le suivi defil&ére « cheval »

Mai Finalisation de la charte graphique la Normandie &élo

Réalisation defiches vélo par les sociétés Actual et R2 Pub

Réunion de l@ommission tourisme des JEM 2014

Juin Réunion dwgroupe de travail interrégional sur le theme du cheal

Réunion dwgroupe de travail interrégional sur le theme du vé

Mise en ligne defiches vélo sur le site Internet normandie-cote-natre.com
Septembre| Audition de partenaires du projet territorial des JEM

Réunion du groupe de travail « cheval » pour prépasr la commission tourisme des
JEM

Réunion du groupe de travail « vélo » sur le themeu partenariat avec France Vélo
Octobre |Lancement du groupe de travail sur les « offres faities »
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11. LE PLAN MARKETING

DATES CALENDRIER DE REALISATION 2011

Janvier | Envoi des invitations pour legeliers du Plan marketing 2011/2016

Février | Atelier « les marchés lointains, matures ou émesgen

Atelier « les marchés européens »

Atelier « le marché Grande-Bretagne »

Atelier « la Normandie : au printemps, la Normanskedécouvre »
Atelier « I'événementiel »

Atelier « les supports de communication »

Atelier « les actions professionnelles »

Atelier « le tourisme d’affaires »

Auvril Réunion avec les 5 CDT puis avec le Comité degu@tpour lgprésentation des axes du
Plan marketing

Présentation du Plan marketing aux Etats générauxwtourisme & Deauville
Mai Mise en ligne du Plan marketingsur le site de la Communauté touristique normande
Envoi d’'unee —letter pour valoriser la nouvelle signature

Septembre| Séminaire interne pour la mise en place du nouveddlan marketing
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12. LE PLAN REGIONAL POUR L 'ACCUEIL

DATES CALENDRIER DE REALISATION 2011

Janvier |Réunion de préparation avec les bureaux d’étudiesceimité de pilotage

Auvril Présentation des premiers éléments du Plan régionalix Etats généraux du tourisme
normand a Deauville

Rencontres et entretiens aupres d’une vingtaingelias du tourisme

Mai Réunion ducomité de pilotage pour validation de la phase,lle bilan des actions
conduites en Normandie

Juin Réunions avec ld3irections régionales d’Orange
Atelier de réflexion sur I'opérationc la Normandie se découvre »
Atelier « welcome to Normandy »dans le cadre d’'un comité de pilotage élargi

Septembre| Atelier « I'accueil dans les trains et dans les gas »dans le cadre du plan régional ppur
I'accueil

Atelier « I'accueil dans les commerces eans le cadre du plan régional pour I'accuell
Réflexion sur I'évolution de « Au Printemps, la Nomandie se découvre »
Novembre | Comité de pilotagepour définir I'ossature du Plan régional pour ¢aeil
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