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Les touristes britanniques connaissent 

bien la Normandie. Ils en apprécient 

particulièrement les villages typiques, 

les paysages de campagne et le 

patrimoine historique. 

En plus d’être une destination privilégiée, la Normandie 

est souvent une étape incontournable pour de nombreux 

Britanniques se rendant ou revenant d’autres régions 

françaises.

Première clientèle étrangère dans les hébergements 

marchands, les Britanniques sont aussi les principaux 

détenteurs étrangers de résidences secondaires en 

Normandie, propriétés qu’ils louent volontiers à leurs 

compatriotes.

Présents dans tous les hébergements, les touristes 

britanniques ont, au cours des dernières années, largement 

délaissé l’hôtellerie au profi t du camping, si bien qu’ils 

fréquentent désormais ces deux types d’hébergement 

de manière presque équivalente. En Basse-Normandie, 

l’hôtellerie de plein air est même passée devant l’hôtellerie 

en 2009.

La fréquentation britannique, globalement en baisse depuis 

2003, a considérablement reculé en 2009. En 2010, elle 

entame un début de reprise (+2,6 %) mais reste inférieure 

au million de nuitées marchandes et surtout très en-deçà de 

son niveau d’avant-crise (1,2 million en 2008).

 Les Britanniques : 1re clientèle étrangère 

 > Evolution des nuitées étrangères dans l’hôtellerie et 

l’hôtellerie de plein air en Normandie et en France 

  (base 100 en 2006)

 >   Evolution des nuitées britanniques dans l’hôtellerie et

l’hôtellerie de plein air en Normandie et en France 

(base 100 en 2006)

◆  Les clientèles étrangères
Sources : INSEE-DGCIS, enquêtes de fréquentation dans l’hôtellerie et l’hôtellerie de plein air, 2010 / Gîtes de France, services de 

réservation départementaux 

La fréquentation étrangère en Normandie repart à la hausse 

en 2010 (+5,3 %) après deux années de chute, mais reste à 

un niveau inférieur à celui d’avant la crise. 

Pour leur retour en Normandie, les touristes étrangers ont 

été nombreux à choisir l’hôtellerie de plein air, désormais 

au coude-à-coude avec l’hôtellerie au 1er rang des héberge-

ments marchands.

Hôtellerie 1 581 942 +1,2 %

Hôtellerie de plein air 1 513 545 +10,8 %

Gîtes ruraux 244 281 -0,2 %

Total 3 339 768 +5,3 %

2010 Evolution 
2010/2009

Nuitées étrangères

Hôtellerie 491 670 -1,3 %

Hôtellerie de plein air 434 039 +7,2 %

Gîtes ruraux 50 727 +5,1 %

TOTAL 976 436 +2,6 %

2010 Evolution 
2010/2009

Nuitées

29 % de fréquentation étrangère 
dans les hébergements marchands :
• 22 % dans l’hôtellerie

• 45 % dans l’hôtellerie de plein air

• 25 % dans les gîtes ruraux

3,1 % des nuitées 
étrangères en 

France 
(hôtellerie et hôtellerie 

de plein air)

5,5 % des nuitées 
britanniques en 

France 
(hôtellerie et hôtellerie 

de plein air)

+2,1 % de nuitées 
étrangères en France 

(hôtellerie et 

hôtellerie de plein air)

-2,9 % de nuitées 
britanniques en 

France 
(hôtellerie et hôtellerie 

de plein air)
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 Les Néerlandais : 2e clientèle étrangère 

 Les Belges : 3e clientèle étrangère  

Hôtellerie 98 971 -3,7 %

Hôtellerie de plein air 656 284 +13,3 %

Gîtes ruraux 59 113 -3,1 %

Total 814 368 +9,6 %

2010 Evolution 
2010/2009

Nuitées

Hôtellerie 220 973 -6,5 %

Hôtellerie de plein air 130 681 +8,5 %

Gîtes ruraux 51 109 +4,9 %

TOTAL 402 763 -0,7 %

2010 Evolution 
2010/2009

Nuitées

24 % des nuitées étrangères en hébergement marchand

12 % des nuitées étrangères en hébergement marchand

La préférence des Néerlandais en 

termes d’hébergement se porte 

sans conteste sur l’hôtellerie de 

plein air 3 et 4 étoiles, permettant 

d’allier confort et proximité avec la 

nature.

Première clientèle étrangère dans l’hôtellerie de plein air avec 

43 % des nuitées étrangères, les Néerlandais affi rment 

encore un peu plus, en 2010, leur goût pour le camping. Leur 

fréquentation y atteint en effet un niveau record, dépassant 

les 650 000 nuitées. 

Au global et malgré la baisse de la fréquentation dans 

l’hôtellerie et les gîtes, le nombre de nuitées néerlandaises 

dans les hébergements marchands progresse de 9,6 % 

en 2010, et franchit, pour la première fois, la barre des 

800 000 nuitées.

Clientèle de proximité, les Belges sont 

nombreux à venir en Normandie dès 

l’avant-saison pour des courts séjours, 

particulièrement depuis la mise en 

service des autoroutes. Leur fréquen-

tation dans la région culmine en juillet. 

Les touristes belges, séjournant de préférence sur le littoral, 

réalisent un quart de leurs nuitées hôtelières dans les éta-

blissements de la Côte Fleurie. 

S’ils continuent à privilégier l’hôtellerie, dont ils constituent 

la 2e clientèle étrangère, les Belges la délaissent, depuis 

peu, pour se tourner davantage vers l’hôtellerie de plein air. 

Clientèle fi dèle, les Belges font fl uctuer leur fréquentation en 

Normandie autour des 400 000 nuitées annuelles. En 2010, 

la fréquentation est restée pratiquement stable (-0,7 %), à 

ce niveau moyen.

 > Evolution des nuitées néerlandaises dans l’hôtellerie et 

l’hôtellerie de plein air en Normandie et en France 

(base 100 en 2006)

 > Evolution des nuitées belges dans l’hôtellerie et l’hôtellerie 

de plein air en Normandie et en France (base 100 en 2006) 

4,2 % des nuitées 
néerlandaises 

en France 
(hôtellerie et hôtellerie 

de plein air)

-1 % de nuitées 
néerlandaises en 

France 
(hôtellerie et hôtellerie 

de plein air)

4 % des 
nuitées belges 

en France 
(hôtellerie et hôtellerie 

de plein air)

-0,8 % de nuitées 

belges en France 

(hôtellerie et hôtellerie 

de plein air)
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 Les Allemands : 4e clientèle étrangère   

 Les Américains : 5e clientèle étrangère  

Hôtellerie 139 305 +6 %

Hôtellerie de plein air 156 543 +12,7 %

Gîtes ruraux 41 554 +1 %

TOTAL 337 402 +8,3 %

2010 Evolution 
2010/2009

Nuitées

Hôtellerie 159 647 +12,7 %

Gîtes ruraux 2 637 +30,9 %

TOTAL 162 284 +13 %

2010 Evolution 
2010/2009

Nuitées

10 % des nuitées étrangères en hébergement marchand

5 % des nuitées étrangères en hébergement marchand

Originaires des grandes villes de 

l’ouest du pays, les Allemands 

viennent en Normandie de mai 

à septembre pour des vacances 

actives, associant sport et culture. 

En 2010, la fréquentation allemande 

recouvre la croissance (+8,3 %) après deux années de baisse 

sensible et une fréquentation 2009 au plus bas niveau. 

Si tous les hébergements ont profi té de cette hausse, 

l’hôtellerie de plein air en est la principale bénéfi ciaire. 

L’hôtellerie, qui a perdu sa place de 1er hébergement 

marchand en 2009 face au développement des nuitées 

allemandes en campings, cède encore des parts de marché 

en 2010.

Les Américains sont présents en 

Normandie principalement de mai 

à septembre. Touristes au pouvoir 

d’achat généralement élevé, ils 

séjournent de préférence dans des 

hôtels 3 et 4 étoiles (65 % des nuitées). 

Marché important pour la région, les Américains sont 

surtout attirés par les plages du Débarquement et les sites 

historiques mais apprécient également de visiter les lieux où 

l’impressionnisme s’est développé. 

Le Calvados concentre plus de 70 % de la fréquentation 

américaine en Normandie et la seule zone Bessin-Bocage 

35 %. La Normandie est la 4e région française (2009) en 

nombre de nuitées américaines.

Suivant une nette tendance à la baisse depuis 10 ans, la 

fréquentation américaine a atteint son plus bas niveau 

en 2009, pourtant marqué par le 65e anniversaire du 

Débarquement. Avec le rebond de 2010 (+13 %), les 

Américains reprennent leur place de 5e clientèle étrangère 

dans les hébergements marchands, cédée un an plus tôt 

aux Italiens.

 > Evolution des nuitées allemandes dans l’hôtellerie et 

l’hôtellerie de plein air en Normandie et en France 

(base 100 en 2006) 

 > Evolution des nuitées américaines dans l’hôtellerie en 

Normandie et en France (base 100 en 2006)

2,5 % des nuitées 
allemandes en 

France 
(hôtellerie et hôtellerie 

de plein air)

-0,3 % de nuitées 
allemandes en France 

(hôtellerie et hôtellerie 

de plein air)

2,8 % des 
nuitées 

américaines 
en France 
(hôtellerie) +3,3 % de 

nuitées 
américaines 
en France 
(hôtellerie)
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 Les Italiens : 6e clientèle étrangère    

 Les Espagnols : 7e clientèle étrangère   

Hôtellerie 112 464 -2,6 %

Hôtellerie de plein air 26 421 -9,1 %

Gîtes ruraux 1 622 -26,6 %

TOTAL 140 507 -4,3 %

2010 Evolution 
2010/2009

Nuitées

Hôtellerie 63 382 +14,3 %

Hôtellerie de plein air 17 472 +5,8 %

Gîtes ruraux 3 332 +43,6 %

TOTAL 84 186 +13,4 %

2010 Evolution 
2010/2009

Nuitées

4 % des nuitées étrangères en hébergement marchand

2,5 % des nuitées étrangères en hébergement marchand

Considérée comme une destination 

dépaysante, la Normandie jouit d’une 

bonne notoriété sur ce marché.

Les Italiens forment une clientèle 

itinérante visitant les sites culturels 

et les villes, et séjournant essentiellement dans l’hôtellerie. 

Caen et Rouen-Vallée de Seine, les deux principaux lieux 

de séjour de la clientèle italienne, concentrent chacun 19 % 

des nuitées hôtelières. 

La fréquentation des Italiens est très saisonnière, 47 % de 

leurs nuitées se déroulant au cours du seul mois d’août.

L’année 2010, avec une fréquentation en repli de 4,3 %, 

s’inscrit dans la tendance baissière à l’œuvre depuis 2006.

La clientèle espagnole se com-

pose essentiellement d’individuels 

séjournant en majorité dans l’hôtel-

lerie. Sa préférence se portant sur 

le tourisme urbain et culturel, elle 

réalise près de la moitié de ses 

nuitées hôtelières à Caen et Rouen-Vallée de Seine.

Ce marché, relativement jeune pour la Normandie, a connu 

une belle progression au cours de la dernière décennie, 

jusqu’aux reculs de fréquentation de 2008-2009. En 2010, le 

nombre de nuitées espagnoles repart à la hausse (+13,4 %).

 > Evolution des nuitées italiennes dans l’hôtellerie et 

l’hôtellerie de plein air en Normandie et en France 

(base 100 en 2006)

 > Evolution des nuitées espagnoles dans l’hôtellerie et 

l’hôtellerie de plein air en Normandie et en France 

(base 100 en 2006) 

1,8 % des nuitées 
italiennes en 

France 
(hôtellerie et hôtellerie 

de plein air)

-1,3 % de nuitées 
italiennes en France 
(hôtellerie et hôtellerie 

de plein air)

1,4 % des nuitées 
espagnoles en 

France 
(hôtellerie et hôtellerie de 

plein air)

+3 % de nuitées 
espagnoles en France 

(hôtellerie et hôtellerie 

de plein air)
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 Les Japonais : 8e clientèle étrangère  

Hôtellerie 67 749 +32 %

2010 Evolution 
2010/2009

Nuitées

2 % des nuitées étrangères en hébergement marchand

La Normandie est une des rares 

régions françaises connues au 

Japon et la 5e pour son nombre de 

nuitées japonaises (en 2009). 

Première clientèle internationale au Mont-Saint-Michel, 

les Japonais réalisent plus de 60 % de leurs nuitées dans 

les établissements hôteliers de la baie. Leur intérêt pour 

l’impressionnisme les conduit également à Giverny, Rouen, 

Honfl eur…

Les Japonais choisissent de préférence des hôtels 3 et 

4 étoiles (69 % des nuitées) mais beaucoup séjournent à 

Paris et viennent à la journée visiter la Normandie. 

Fluctuant entre 45 000 et 75 000 nuitées selon les années, 

la fréquentation de la clientèle japonaise en Normandie est 

très variable. A la chute de 2009 (-30%) fait suite, en 2010, 

une hausse de fréquentation de 32 %.

 > Evolution des nuitées japonaises dans l’hôtellerie en 

Normandie et en France (base 100 en 2006)

 Les Suisses : 9e clientèle étrangère    

Hôtellerie 28 557 +7,5 %

Hôtellerie de plein air 18 437 +5,2 %

Gîtes ruraux 2 637 +7,1 %

TOTAL 49 631 +6,6 %

2010 Evolution 
2010/2009

Nuitées
1,5 % des nuitées étrangères en hébergement marchand

Rassemblant 30 % des nuitées, 

juillet est le mois de prédilection 

des touristes suisses pour leurs 

séjours en Normandie.

La fréquentation de cette clientèle varie généralement au-

tour des 50 000 nuitées annuelles. En hausse de 6,6 % en 

2010, elle revient à ce niveau. 

 > Evolution des nuitées suisses dans l’hôtellerie et l’hôtellerie 

de plein air en Normandie et en France (base 100 en 2006)

1,4 % des nuitées 
suisses en France  

(hôtellerie et hôtellerie de 
plein air)

-0,7 % de nuitées 
suisses en France 
(hôtellerie et hôtellerie 

de plein air)

2,7 % des nuitées 
japonaises en 

France 

+2,8 % de nuitées 
japonaises 
en France 

Pour en savoir plus sur les clientèles étrangères en Normandie : 
http://www.pro-normandie-tourisme.com / Normandie Ecoute Clientèles / Les données chiffrées / Statistiques
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5. Les sites et lieux de visite

 La fréquentation en 2010 dans les sites et lieux de visite de plus de 100 000 visiteurs.

 La fréquentation par thématique.

 >    Répartition des visites par thématique

Sites payants

Site Dépt Visites Evolution
2010/2009

Abbaye du Mont-Saint-Michel 50 1 277 721 +4 %

Maison et Jardins Claude Monet                       
Giverny

27 529 757 +11 %

Tapisserie de Bayeux 14 377 860 +5 %

Mémorial de Caen 14 354 000 -5 %

Musée du Débarquement
Arromanches-les-Bains

14 329 570 =

Parc zoologique Cerza
Hermival-les-Vaux

14 312 404 +6 %

Musée des Beaux-Arts de Rouen 76 298 034 +218 %

Arromanches 360°
Arromanches-les-Bains

14 215 987 -7 %

Cité de la Mer Cherbourg 50 194 110 -1 %

Musée des Impressionnismes 
Giverny

27 187 296 +31 %

Musée Airborne 
Sainte-Mère-Eglise

50 180 827 =

Festyland Carpiquet 14 178 310 +2 %

Jardin des Plantes de Caen 14 172 705 -7 %

Zoo de Jurques 14 144 378 -3 %

Alligator Bay Beauvoir 50 116 610 -5 %

Zoo de Champrepus 50 114 870 -9 %

Palais Bénédictine (e) Fécamp 76 110 000 -15 %

Mémorial Pégasus  Bénouville 14 101 779 -8 %

Thématiques Visites Evolution 
2010/2009*

Sites à caractère militaire et lieux de 
mémoire : Espace historique de 
la Bataille de Normandie

5 210 463 -6 %

Edifi ces et patrimoine religieux 4 757 030 -2 %

Musées des Beaux-Arts 1 458 104 +42 %

Parcs, jardins et arboretums 1 281 089 +3 %

Parcs animaliers 946 565 -2 %

Musées thématiques 925 387 +3 %

Châteaux et architectures civiles 
remarquables

587 382 +3 %

Sites industriels, agricoles, artisanaux 
et visites techniques

530 160 =

Muséums et musées d’histoire naturelle 284 570 +3 %

Ecomusées et musées d’art et tradition 
populaire

260 693 -3 %

Sites, villes et villages pittoresques 194 169 -8 %

Parcs à thème 152 000 +9 %

Transports touristiques 66 289 -19 %

Sites et musées archéologiques 40 789 +5 %

Sites gratuits

Site Dépt Visites Evolution 
2010/2009

Mont-Saint-Michel (e) 50 2 300 000 nd

Cimetière militaire américain  
Colleville-sur-mer

14 1 546 542 -10 %

Cathédrale de Rouen (e) 76 1 200 000 nd

Pointe du Hoc (e) 14 1 050 000 nd

Cathédrale de Bayeux (e) 14 950 000 nd

Visitor center du cimetière 
militaire américain 
Colleville-sur-mer

14 551 144 +7 %

Basilique de Lisieux (e) 14 520 000 nd

Colline aux Oiseaux Caen 14 348 214 +6 %

Eglise Jeanne d’Arc (e) Rouen 76 190 882 nd

Cimetière militaire allemand (e) 
La Cambe 

14 172 000 nd

Carmel de Lisieux (e) 14 140 000 nd

(e) estimation

nd : non disponible

* panel de sites constant 2009-2010
Les sites de l’Espace historique de la Bataille de Normandie 

concentrent près d’un tiers des visites. 

Il faut noter, en 2010, la hausse de 42 % de la fréquentation 

dans les Musées des Beaux-Arts, grâce au Festival Nor-

mandie Impressionniste.

4%
3%

2%

31%

28%
9%

8%

6%

6%

2% 3%

Sources : CDT / CRT
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Le Festival “Normandie Impressionniste”

Musée des Beaux-Arts ROUEN “Une ville pour l’impressionnisme : Monet, Pissarro et Gauguin à Rouen” * 238 369
Musée des Impressionnismes GIVERNY “L’impressionnisme au fil de la Seine”  187 527 
  et “Maximilien Luce, néo-impressionniste. Rétrospective”.

Musée Eugène Boudin HONFLEUR “Honfleur entre tradition et modernité (1820-1900)” 35 218
Musée Malraux LE HAVRE “Degas inédit. Les Degas de la donation Senn” 32 410
Château-Musée DIEPPE “Claude, Camille, Jacques-Emile, Eva et les autres…” 30 553
Musée des Beaux-Arts CAEN “L’estampe impressionniste, trésors de la BNF” * 26 365
Musée Thomas Henry CHERBOURG “Millet à l’aube de l’impressionnisme” 18 121
Musée de la Céramique ROUEN “Émaux atmosphériques, la céramique impressionniste” 17 847
Musée Poulain VERNON “La Seine au fil des peintres : de Boudin à Vallotton” 13 596
  et “Une campagne photographique dans l’Eure”

Espace-musée Charles Léandre CONDE-SUR-NOIREAU “Charles Léandre (1862-1934) et l’impressionnisme” 6 116
Musée des Beaux-Arts BERNAY “Jardins enchanteurs, jardins impressionnistes de l’école de Rouen” 5 905
Musée de Louviers LOUVIERS “Blanche Hoschedé-Monet, 1865-1947” 5 410
Abbaye aux Dames CAEN “Impression soleil touchant”  et “Peindre en Normandie” 5 151
Musée d'Art et d'Histoire LISIEUX “Léon Riesener, 1808-1878, du romantisme à l’impressionnisme” 4 108
Musée des Beaux-Arts SAINT-LÔ “Sur les pas de Corot et de Millet, de l’époque impressionniste 3 814
  à la Normandie contemporaine”

Point du Jour CHERBOURG “Maxence Rifflet : une route, un chemin” 2 917
Maison des Arts GRAND QUEVILLY “Peindre en Normandie” 2 845
INSA ST-ETIENNE DU ROUVRAY “De Daumier à Toulouse-Lautrec :  2 500
  le dessin de presse à l’époque impressionniste. 1863-1908”

CommuneMusée ou lieu d’exposition Exposition(s)
Nombre de 
visiteurs

Sources : CDT / CRT

* Le Festival a reçu le label ”d’intérêt national” du Ministère de la Culture et de la Communication pour trois de ses expositions : les deux 

expositions indiquées ici et “Signac, les ports de France”, au Musée Malraux du Havre (16/10/2010-23/01/2011). 

 638 500 visites dans 18 des principaux lieux d’exposition, entre avril et octobre 2010.

  Le profi l des visiteurs

Aux visites de ces principales expositions, il convient d’ajouter la fréquentation des quelque 200 manifestations organisées 

dans toute la Normandie à l’occasion du Festival (pièces de théâtre, opéras, déjeuners sur l’herbe, guinguettes, expositions 

d’art moderne…).

Selon le professeur Xavier Greffe, la fréquentation du Festival « Normandie Impressionniste » atteint le million de visiteurs.

Par ailleurs, des sites hors programmation ont bénéfi cié de l’impact du Festival. Parmi eux, les jardins Claude Monet à 

Giverny dont la fréquentation est en hausse de 11 % en 2010.

Français 81 %

Étrangers 

19 %

Groupes 
14 %

Individuels 86 %

Autres 
régions 

30 %

Normandie
70 %

États-Unis

20 %

Autres

25 %

Espagne 3 %

Japon 4 %

Pays-Bas 6 %

Belgique
Allemagne

Royaume-Uni17 %

9 %8 %7 %

Italie 

 >    Répartition des visites selon la provenance des visiteurs 

(Base : 538 755 visites)
 >    Répartition des visites selon le type de visiteurs

(Base : 541 717 visites)

Scolaires : 52 % 

Adultes : 48 %

Pour en savoir plus sur la fréquentation des sites et lieux de visite :
http://www.pro-normandie-tourisme.com / Normandie Ecoute Clientèles / Les données chiffrées / Statistiques

Pour en savoir plus sur le Festival « Normandie Impressionniste » :
http://www.pro-normandie-tourisme.com / en 1 clic / les grands évènements

Le premier Festival « Normandie Impressionniste » a eu lieu entre juin et septembre 2010, dans toute la Normandie.

http://www.pro-normandie-tourisme.com/articles/les-grands-evenements-normands-1320-1.html
http://www.pro-normandie-tourisme.com/articles/statistiques-193-1.html
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• 254 487 passagers commerciaux
• -11,1 % par rapport à 2009 

Avec un trafi c de plus de 125 000 passagers, en hausse 

de 44 %, l’aéroport de Deauville-Normandie devient le 

premier aéroport de Normandie grâce au développement 

de son offre charters et à l’ouverture de la ligne régulière 

Londres -Deauville.

A l’inverse, l’aéroport de Rouen-Vallée de Seine accuse une 

baisse de trafi c de 88 %, suite à l’interruption de la ligne 

régulière Rouen-Lyon début 2010.

  Le trafi c Transmanche
Sources : ports de Caen/Ouistreham, Cherbourg, Dieppe et le Havre

 Les passagers dans les aéroports de Normandie
Source : Union des Aéroports Français

 L’activité « croisières » en Normandie
Sources : ports de Cherbourg et de Rouen, offi ce de tourisme du Havre

 > Evolution 2005-2010 du nombre 

de passagers Transmanche

 > Evolution 2007-2010 du nombre de passagers 

des vols commerciaux

 >   Evolution 2005-2010 de l’activité « croisières »

Pour en savoir plus sur les trafi cs Transmanche et aérien, et les croisières en Normandie : 
http://www.pro-normandie-tourisme.com / Normandie Ecoute Clientèles / Les données chiffrées / Statistiques

6. Les trafi cs Transmanche et aérien, les croisières
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•  Un peu plus de 2,1 millions de passagers Transmanche 

dans les ports normands en 2010

• -5,6 % par rapport à 2009 (-11,2 % par rapport à  2008)

Le trafi c repart à la hausse à Caen (+4 %) et à Dieppe 

(+0,9 %) mais continue de reculer au Havre (-15,7 %) et à 

Cherbourg (-17,1 %).

CHERBOURG 19 29 904 16 27 856 12 6 637 28 31 043 25 43 055 21 31 853

LE HAVRE 53 72 616 43 58 491 50 77 974 59 77 648 50 86 315 70 128 239

ROUEN 39 17 790 35 31 193 40 27 448 34 26 261 34 27 509 37 39 330

dont HONFLEUR 18 11 000 23 20 500 24 16 500 20 15 500 19 16 247 26 27 819

TOTAL 111 120 310 94 117 540 102 112 059 121 134 952 109 156 879 128 199 422

2005

Escales Passagers Escales Passagers Escales Passagers Escales Passagers Escales Passagers Escales Passagers
2006 2007* 2008 2009 2010

• 128 escales
• 199 422 passagers : +27,1 % par rapport à 2009

En marche depuis 2008, le développement de l’activité 

croisière dans les ports de Normandie s’est accéléré en 

2010. 

Le port du Havre, qui a renforcé son positionnement en 

se dotant en mai 2010 d’un nouveau terminal croisières, 

a vu son nombre de passagers augmenter de 49 % en un 

an. Accueillant désormais 64 % des passagers, le Havre 

conforte sa place de 1er port normand sur le segment 

croisières.

* Depuis 2007, au port de Cherbourg les passagers sont comptés une seule fois (à l’entrée ou à la sortie du bateau), contre deux fois auparavant.

+1,3 % en France

http://www.pro-normandie-tourisme.com/articles/statistiques-193-1.html


25

7.  L’accès des clientèles européennes en Normandie 

via le réseau autoroutier SAPN
Sources : ATOUT France / SAPN, 2006

L’étude « La clientèle européenne accédant en Normandie 

via le réseau autoroutier SAPN en 2006 » présente les fl ux 

de véhicules européens, non français, aux gares de péage 

situées en Normandie, sur les autoroutes SAPN (Société 

des Autoroutes Paris-Normandie) A13 et A29. Elle décrit, 

Ce taux atteint 3,9 % sur l’A29 mais ne dépasse pas 1,8 % 

sur l’A13. 

Suivent les Belges, avec un quart du trafi c, puis les 

Néerlandais et les Allemands.  

•  Les Britanniques, première clientèle étrangère sur l’A13, 

génèrent la moitié du trafi c.

•  Les Belges, première clientèle étrangère sur l’A29 avec un 

tiers du trafi c, devant les Britanniques.

Le nombre de voyageurs européens associé aux 

218 385 véhicules enregistrés aux gares de sortie est estimé 

à près de 660 000.

Les fl ux de ces quatre premières clientèles constituent 86 % du 

trafi c européen aux gares de sortie des autoroutes A13 et A29.

Sur l’A13, pour 4 des 7 gares de sortie, le trafi c européen 

annuel est inférieur à 10 000 véhicules. Sur l’A29, 6 des 7 gares 

de sortie enregistrent des fl ux de véhicules européens compris 

entre 15 000 et 23 000. 

Incarville (A13) se distingue avec ses 50 000 sorties. Cette gare 

a en effet pour fonction de desservir à la fois les communes 

environnantes et des territoires plus éloignés situés hors 

Normandie (région Centre) sans qu’on soit en mesure de 

distinguer ces deux types de fl ux. 

plus précisément, les fl ux aux gares de péage des visiteurs 

étrangers de 17 nationalités européennes, voyageant dans des 

véhicules de classes 1 et 2. Les données ont été produites par 

Atout France à partir de la base de données des paiements 

par cartes bancaires fournie par la SAPN, pour l’année 2006.

  2,5 % de véhicules européens aux gares de sortie du réseau SAPN.

  Les Britanniques représentent à eux seuls plus du tiers de la fréquentation aux gares de 
sortie.

  De nombreuses gares de sortie se partagent le fl ux mais Incarville en concentre le quart.

 >  Trafi c européen aux gares de sortie, en 2006

 >   Répartition des fl ux de véhicules européens aux gares de 

sortie de l’A13, par nationalité 

 >  Nombre de véhicules européens par gare de sortie

 >    Répartition des fl ux de véhicules européens aux gares de 

sortie de l’A29, par nationalité

A13 + A29 
A13 

A29 

218 385
105 496

112 889

8 780 407
5 861 314

2 919 093

2,5 % 
1,8 % 

3,9 % 

659 385 
311 226 

348 159 

Véhicules
européens 

Ensemble 
des véhicules  

Part des véhicules 
européens

Voyageurs 
européens

Allemands 9 %

Néerlandais
10 %

Belges 

14 %

Espagnols 4 %

Italiens 3 %
Autres 

Suisses
 3 %

Britanniques 

51 %

6 %

Allemands 

Néerlandais

15 %

Belges 

34 %

Espagnols 
2 %

Italiens 4 %

Autres 5 %

Britanniques

26 %

12 %

Suisses 2 %

Pour en savoir plus sur l’accès des clientèles européennes en Normandie via le réseau autoroutier SAPN : 
http://www.pro-normandie-tourisme.com / Normandie Ecoute Clientèles / Les études du CRT
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http://www.pro-normandie-tourisme.com/les-etudes-du-crt-240-1.html
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8. Les emplois salariés touristiques
Source : INSEE, DADS 2007

 44 000 emplois salariés liés à la fréquentation touristique, en moyenne annuelle.

  S’adaptant à la fréquentation touristique, les effectifs mensuels passent de 33 600 en janvier 
à 56 900 en août (+69 %). 

  La restauration et l’hôtellerie, générant respectivement 24 % et 21 % des emplois salariés 
touristiques, sont de loin les principaux employeurs.

1. Île-de-France
2. PACA
3. Rhône-Alpes
4. Aquitaine
5. Bretagne
6. Languedoc-Roussillon
7. Normandie
8. Pays de la Loire
9. Midi-Pyrénées
10. Nord-Pas-de-Calais

267 958
119 576
86 396
52 346
50 900
50 850
44 096
43 062
40 244
37 032

Emplois salariés touristiques,  
moyenne annuelle 
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 > Les 10 premières régions françaises en nombre 

d’emplois salariés touristiques

 > Emplois salariés touristiques mensuels en Normandie

 > Emplois salariés touristiques pour les 5 principales activités touristiques en Normandie

4,3 % des emplois salariés touristiques en France.

La Normandie, 7e région française

4 % des emplois salariés régionaux 
sont touristiques. 

La Normandie, 13e région française 

pour ce ratio.

En France : 4,6 %

1. Restauration

2. Hôtellerie

3. Super et hypermarchés 

4. Parcs d’attractions et casinos

5. Campings et autres hébergements

10 525

9 133

2 954

2 717

2 539

23,9 %

20,7 %

6,7 %

6,2 %

5,8 %

Part dans l’ensemble 
des emplois salariés touristiques

Emplois salariés touristiques, 
moyenne annuelle



27

  Le Calvados et la Seine-Maritime concentrent deux tiers des emplois salariés touristiques 
en Normandie.

 >  Saisonnalité de l’emploi salarié touristique pour les 5 princi-

pales activités touristiques en Normandie (base 100 en janvier)

 >  Saisonnalité de l’emploi salarié touristique par département 

(base 100 en janvier)

 >  Emplois salariés touristiques et part dans l’ensemble des 

emplois salariés, par département
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6,3 % 3,3 %

4,5 %

3,2 %

3,1 %

La saisonnalité de l’emploi lié au tourisme est forte dans les 

super et hypermarchés : ce secteur emploie 3,6 fois plus de 

personnel en juillet-août que pendant la très basse-saison. 

Dans les établissements de la catégorie « campings et 

autres hébergements » (excluant l’hôtellerie), la saisonna-

lité est également marquée, le niveau d’emploi variant du 

simple au double entre janvier et juillet. 

L’hôtellerie et les parcs d’attractions et casinos, dont l’acti-

vité est mieux répartie tout au long de l’année, ne font quant 

à eux qu’augmenter un peu leurs effectifs pendant la saison 

touristique.

C’est aussi dans les deux départements littoraux bas-nor-

mands que la saisonnalité de l’emploi est la plus sensible. 

Dans la Manche, le volume des emplois liés au tourisme 

double entre janvier et août.

C’est en effet dans ces deux départements que sont situés 

les territoires les plus créateurs d’emplois touristiques, à 

savoir Côte Fleurie - Pays d’Auge, Rouen - Vallée de Seine 

et les agglomérations de Caen et du Havre.

Viennent ensuite la Manche et l’Eure, avec respectivement 

15 % et 12 % des emplois salariés touristiques régionaux, 

puis l’Orne avec 7 %.

Pour ce qui concerne le poids de l’emploi touristique dans 

l’emploi salarié total, le Calvados arrive également en tête 

des départements normands (6,3 %), tiré par un territoire 

Côte Fleurie - Pays d’Auge où 14,5 % des emplois sala-

riés sont imputables à la fréquentation touristique. Dans la 

Manche, ces emplois représentent 4,5 % de l’ensemble des 

emplois salariés en moyenne, et jusqu’à 8 % sur le littoral.

Pour en savoir plus sur les emplois salariés touristiques en Normandie : 
http://www.pro-normandie-tourisme.com / Normandie Ecoute Clientèles / Les données chiffrées / Economie et 

Tourisme

http://www.pro-normandie-tourisme.com/articles/economie-et-tourisme-624-1.html
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9. Les investissements touristiques en Normandie
Source : Les investissements touristiques 2008-2010 en Normandie, Jean-Marie Poutrel Consultant pour Atout France et 

le CRT Normandie, 2011
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Normandie

France

 1 137 millions d’euros d’investissements sur la période 2008-2010.

 Plus de la moitié des investissements touristiques concerne les résidences secondaires.

 L’hôtellerie, premier hébergement marchand en termes d’investissements.

L’évolution des investissements touristiques en Normandie 

suit la tendance nationale, avec toutefois une sensibilité au 

contexte économique un peu plus marquée.

La situation de crise a eu pour conséquence une diminu-

tion des investissements en 2009 et 2010.

641,5 millions € 

dans les résidences secondaires 

392,5 millions € 

dans l’hébergement marchand 

103,1 millions € 

dans les équipements touristiques

 > Investissements touristiques en Normandie et en France 

(base 100 en 2002, € constants, moyenne mobile sur 3 ans)

 > Répartition des investissements 2008-2010

 >  Répartition des investissements 2008-2010 en hébergement marchand

4,6 % des investissements 
touristiques en France sur 

la même période  
(hors ports de plaisance et musées) 

5,7 % des investissements en 
résidences secondaires 

en France 

4 % des investissements en 
hébergement marchand 

en France 

Résidences secondaires

56 %
Hébergement 

marchand 35 %

Équipements

9 %

Hôtellerie

46 %

Résidences de 
tourisme

31 %

Hôtellerie de 
plein air 13 %

Gîtes de 
France

9 %

Villages de 
vacances

1,5 %

Cumul
2008-2009-2010 179,3 121,7 49,4 36,4 5,7 392,5
(en millions €) 

Normandie en % 
de la France  

Hôtellerie
Résidences
de tourisme

Hôtellerie
de plein air Gîtes de France

Villages de 
vacances

Total 
hébergement 

marchand

 3,8 % 3,9 % 4,3 % 7,4 % 1,3 % 4 %

Hôtellerie : Un maintien des investissements malgré la 

crise (expliqué par les délais entre lancement et réalisation 

effective des programmes), se traduisant par une légère 

progression du parc et un renouvellement signifi catif du tissu 

hôtelier.

Résidences de tourisme : La confi rmation d’un engagement 

accru dans le développement de l’offre en résidences de 

tourisme.

Hôtellerie de plein air : Un investissement qui a sans doute 

marqué le pas en 2009 et 2010, en Normandie comme en 

France.

Gîtes de France : Un accroissement sensible du parc (+7,3 % 

en trois ans), exclusivement concentré sur la partie gîtes.

Villages de vacances : Un maintien du patrimoine, sans 

développement de l’offre.
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 Les musées, principal domaine d’investissement parmi les équipements touristiques.

 Des territoires aux profi ls d’investissements différenciés.

 >  Répartition des investissements 2008-2010 en équipements touristiques

 >   Répartition des investissements 2008-2010 

par département et par segment, en millions €

 >  Répartition des investissements 2008-2010 

par espace touristique et par segment, en millions €

Cumul
2008-2009-2010 48,2 24,2 14,4 13,3 3 103,1
(en millions €) 

Musées Casinos
Parcs de  

loisirs 
Ports de 

plaisance

Parcs expos, 
centres de 

congrès 
Total 

équipements

Musées : Un niveau d’investissement élevé se chiffrant à 

3,5€ par an et par visite.

Casinos : Une nette contraction des budgets 

d’investissements en 2009-2010, après une période riche 

en réalisations.

Parcs de loisirs : Des investissements 2008-2010 visant 

l’adaptation et le renouvellement de l’offre existante. Une 

progression sensible des investissements en 2010 qui 

devrait se prolonger.

Ports de plaisance : Un ralentissement des investissements 

sur la période 2008-2010 et des réalisations inférieures aux 

prévisions. Une reprise des investissements dès 2011 avec 

la programmation d’opérations d’envergure à l’horizon 

2013-2015.

Parcs expos, centres de congrès : Une stabilisation 

des investissements à un bas niveau dans un contexte 

économique diffi cile, avec pour conséquence le report des 

investissements initialement prévus.

Musées

47 %

Casinos

23 %

Parcs de loisirs 14 %

Ports de 
plaisance

13 %

Parcs expos 
et centres de 

congrès
3 %

Si dans la Manche, l’Eure et l’Orne, plus de 60 % des 

investissements sont réalisés dans les résidences 

secondaires, dans le Calvados et surtout en Seine-Maritime, 

les fl ux sont mieux répartis entre les trois segments de 

l’investissement touristique.

Calvados :  43 % des investissements normands

49 % des investissements régionaux en hébergement marchand

Manche :  25 % des investissements normands

30 % des investissements régionaux en résidences secondaires

Seine-Maritime : 16 % des investissements normands

33 % des investissements régionaux en équipements

Eure : 9 % des investissements normands

10 % des investissements régionaux en résidences secondaires

Orne : 8 % des investissements normands

10 % des investissements régionaux en résidences secondaires

Les investissements se répartissent selon un rapport 

55 % / 45 % entre espace littoral et intérieur du territoire.

Littoral rural : 46 % des investissements normands

53 % des investissements régionaux en résidences secondaires

Rural intérieur : 39 % des investissements normands

44 % des investissements régionaux en résidences secondaires

Littoral urbain : 8 % des investissements normands

35 % des investissements régionaux en équipements

Urbain intérieur :  6 % des investissements normands

13 % des investissements régionaux en hébergement marchand

Retrouvez l’intégralité de l’étude « Les investissements touristiques 2008-2010 en Normandie » sur : 
http://www.pro-normandie-tourisme.com / Normandie Ecoute Clientèle / Les données chiffrées / Economie et Tourisme

100 200 300 400 500

Orne

Eure

Seine-Maritime 

Manche

Calvados

Résidences secondaires Hébergement marchand Équipements

252

191 70 24

70 72 34

65

63 22

35 3

3

193 40

100 200 300 400 500 600

Littoral rural

Rural intérieur

Littoral urbain

Urbain intérieur

Résidences secondaires Hébergement marchand Équipements

338

279

18

7 52 8

37 36

133 21

134 39

http://www.pro-normandie-tourisme.com/articles/economie-et-tourisme-624-1.html


30

10. Les visites des principaux sites internet du CRT
Source : Google Analytics

◗  Site grand public en français www.normandie-tourisme.fr

◗ Site grand public en anglais  www.normandy-tourism.org 

◗ Site grand public en néerlandais www.normandie-tourisme.fr/nl

◗ Site grand public en allemand www.normandie-tourisme.fr/de

◗ Site grand public en italien www.normandie-tourisme.fr/it

◗  Site grand public en espagnol www.normandie-tourisme.fr/es

614 720 visites   (+46 % par rapport à 2009)

par 479 769 visiteurs uniques (+47 %)

246 099 visites    (+22 %)

par 199 956 visiteurs uniques  (+21 %)

46 793 visites   (+26 %)

par 37 154 visiteurs uniques  (+25 %)

43 935 visites   (+104 %)

par 34 293 visiteurs uniques  (+113 %)

24 475 visites   (+196 %)

par 19 360 visiteurs uniques  (+226 %)

12 788 visites   (+109 %)

par 9 924 visiteurs uniques  (+134 %)

26,1 %

16,1 %

11,1 %7,4 %
5,9 %

4,6 %3,2 %

2,7 %

20,4 %

2,7 %

Royaume-Uni

Etats-Unis

France

Belgique

Allemagne

Pays-Bas

Espagne

Canada

Italie

Autres

 > Répartition des visites par pays

Visite : connexion sur le site

Visiteur unique : internaute se connectant sur le site depuis un 

même poste au cours d’une période donnée. Il est comptabilisé une 

seule fois quelque soit le nombre de connexions.
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LEXIQUE

CONTACTS

Touriste : 
Toute personne passant au moins une nuit hors de chez elle.

Voyage : 
Déplacement compris entre un départ du domicile et un 

retour au domicile avec au moins une nuit passée en dehors 

de celui-ci.

Séjour :
Composante d’un voyage, le séjour se défi nit par le fait 

d’avoir passé au moins une nuit dans un même lieu. 

Court séjour / Court voyage : 
Séjour / Voyage d’une à trois nuits.

Arrivées : 
Nombre de personnes séjournant une ou plusieurs nuits 

consécutives dans un même hébergement.

Nuitées : 
Nombre de nuits passées dans un hébergement.

Deux personnes séjournant trois nuits dans un établissement 

comptent ainsi pour six nuitées de même que six personnes 

ne séjournant qu’une nuit.

Durée moyenne de séjour : 
Nombre de nuitées rapporté au nombre d’arrivées.

Taux d’occupation :
Rapport entre le nombre de chambres, d’emplacements 

ou de semaines occupé(e)s et le nombre de chambres, 

d’emplacements ou de semaines offert(e)s (en %).

Hébergement marchand :  
Hébergement exploité dans un but lucratif (hôtel, camping, 

chambre d’hôtes, meublé, village de vacances, résidence 

de tourisme…).

Hébergement non marchand : 
Hébergement ne donnant pas lieu à rétribution (résidence 

secondaire, résidence de parents, d’amis).

Retrouvez les chiffres-clés du tourisme normand ainsi que les résultats des études du CRT sur
www.pro-normandie-tourisme.com / Normandie Ecoute Clientèles :

• L’étude sur le tourisme d’affaires en Normandie, Kanopée - Horwath HTL, 2011 

• L’étude sur la clientèle britannique en Normandie, MICA Research, 2011

• L’étude sur la connaissance des clientèles touristiques de la Normandie, CSA, 2008

Marie-Gabrielle CLÉMENT
mg.clement@normandie-tourisme.fr

Héloïse ROUSSEAU
h.rousseau@normandie-tourisme.fr

http://www.pro-normandie-tourisme.com/presentation-308-1.html
http://www.pro-normandie-tourisme.com/images/3875-1-etude-tourisme-d-affaires-en-normandie-mai-2011-2-pdf.pdf
http://www.pro-normandie-tourisme.com/articles/etude-sur-la-clientele-britannique-1212-1.html
http://www.pro-normandie-tourisme.com/articles/etude-csa-779-1.html
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