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|. Présentation de I’etude

> Une enquéte en ligne

> 185 organisateurs contactés
> 121 répondants

> 161 manifestations évaluées

Soit un taux de réponse de 65%




|. Présentation de |’étude
> Repartition des manifestations™ :

- 65% des manifestations etaient gratuites
- 34% des manifestations étaient payantes

Payante 34 3% 56 manifestations
Gratuite 6h.2% 105 manifestations

* Base répondants- hors NR




LA FREQUENTATION DES
MANIFESTATIONS



ll. LA FREQUENTATION DES MANIFESTATIONS

Les résultats!) sur 52% du total des
manifestations représentent
530 000 visiteurs et participants®
aux manifestations de

« Happy Birthday Normandie »

(1) Estimation partielle sur 52% du total des manifestations payantes et gratuites inscrites au
programme de « Happy Birthday Normandie »

@ Visiteurs = dans les manifestations payantes / Participants = dans les manifestations gratuites

Les résultats du nombre de participants dans les manifestations gratuites sont le fruit soit d’une
comptabilisation, soit d’une estimation globale.
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ll. LA FREQUENTATION DES MANIFESTATIONS

> 110 962 visiteurs dans les manifestations payantes

> 420 000 participants comptabilisés ou estimés dans
les manifestations gratuites




APPRECIATIONS SUR LA
FREQUENTATION




lll. APPRECIATIONS SUR LA FREQUENTATION

> Pour les organisateurs interrogeés, la fréquentation
a ete :

Mon réponse
Inférieur 3 vos attentes
Conforme a3 vos attentes

Supéerieur a vos attentes




lll. APPRECIATIONS SUR LA FREQUENTATION

> Pour 53% des organisateurs interrogés, « Happy
Birthday Normandie » a permis de développer
leur frequentation :

MNonréponse
Clui

Mon

b2 8%

Me sait pas




lll. APPRECIATIONS SUR LA FREQUENTATION

> Pour 45% des organisateurs interrogés, « Happy
Birthday Normandie » a permis d’élargir leur
clientele :

Mon réponse
Cui

Maon

MNe sait pas




lll. APPRECIATIONS SUR LA FREQUENTATION

> Pour les 45% d’organisateurs estimant que
« Happy Birthday Normandie » a permis d’élargir
leur clientele :

Elargissement de la clientele :

Locale
Départementale
Régionale 63.3%

Extra régionale

Internationale

Somme des pourcentages différente de 100 du fait des réponses multiples




lll. APPRECIATIONS SUR LA FREQUENTATION

> Pour les 22% d’organisateurs ayant estimé que
« Happy Birthday Normandie » a élargi leur
clientele extra-régionale :

lle de France

56,3%
Bretagne

Larvergne

Pays dela Loire
Ficardie
Poitou-Charentes
Champagne-Ardennes
Centre

Bourgogne

Alsace

Aguitaine

/\ Base faible

Languedoc-Roussilln f| .0 Somme des pourcentages différente de
Franche-Comig | 0.0 100 du fait des réponses multiples
Corse
Migi-Pyrénées || 0. /‘4
g Normandie
Limousin y Pour /e



lll. APPRECIATIONS SUR LA FREQUENTATION

> Pour les 14% d’organisateurs ayant estimé que
« Happy Birthday Normandie » a élargi leur
clientele internationale :

Belgigue

90.0%
Grande-Bretagne 30.0%
Pays-Bas
Allemagne
Italie
Morvége
Espagne
Japon
Danemark
Etats-Lnis
Australie | -
Burtre pays | -
E::j: 0.0% I\ Base faible

_ 00% Somme des pourcentages différente de
Finlande § 100 du fait des réponses multiples

Suede J| 0.0% o

Suisse | 0.0% A‘

ruecfl0.0% Normandie
P pour



lll. APPRECIATIONS SUR LA FREQUENTATION

> Principales causes evoquées de la part des
organisateurs ayant estimé la fréequentation
inférieure a leurs attentes :

— Mauvaise météo*

- Communication trop tardive
- Peut-étre un trop grand nombre de manifestations ?

*Rappel : cette évaluation comprend les manifestations en plein air




lll. APPRECIATIONS SUR LA FREQUENTATION

> D’une maniere géneérale, et au regard des
enquétes de conjoncture estivale 2011

- Tous les sites et lieux de visite ont globalement
progresse cette année, grace a des effets cumules :

expositions « Happy Birthday
Normandie » de qualité

: — événementiel et
mauvaise meteo médiatisation

\ plus de monde /
dans les sites et

lieux de visite
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IV. FONCTIONNEMENT ET ORGANISATION

> 50% des manifestations ont bénéficié d’une
subvention :

MNon réponse 31%
Oui 491%
Mon 47 9%

> Les colits ont été couverts pour 50% des
manifestations :

MNon réponse
Clui

Mon




IV. FONCTIONNEMENT ET ORGANISATION

> Implication des entreprises locales :

Q . D'une maniere géenérale, diriez-vous que les entreprises LOCALES ont
ete impliguées par votre manifestation .

Mon réponse

En tant gue fournisseuses de biens et'ou senaces

En tant gue méceénes, partenaires financiers

Les entreprises locales n'ont pas &t€ impliguees L




IV. FONCTIONNEMENT ET ORGANISATION

> 85,3% des structures / associations existaient
déja avant « Happy Birthday Normandie »*

*Base 121 organisateurs / Non réponse ou non concerné = 3,1%

> Une main d’ceuvre a été nécessaire pour 37% des
manifestations

Q . L'organisation, la mise en place, le deroulement de votre
manifestation ont-t-ils nécessité une main d‘ceuvre ?

Non réponse

Oui

Non, l'organisation de la manifestation a été assurée par le personnel /
les bénévoles habituels de la structure / association / collectivité ¥




IV. FONCTIONNEMENT ET ORGANISATION

N

> Estimation du nombre de personnes mobilisées™ :

Q . Pouvez-vous estimer le nombre de personnes ayant éte mobilisees
spécialement pour votre manifestation (méme ponctuellement, a temps
partiel) :

Moins de 5 25.9%

Deba’
De10a19
De2la2s
De 30259
Deblads
DeS0a118

119 etplus| le.s%

*Base . 58 manifestations
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PROMOTION et
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« HAPPY BIRTHDAY NORMANDIE »




V. PROMOTION ET COMMUNICATION

..............
..........
e

> La brochure «Happy Birthday Normandie» :

Q . Pensez-vous qu'une brochure papier éetait nécessaire
pour faire connaitre le programme d'événements ?

w5

Mon réponse
Ouw 87.7%
Maon
Me sait pas
A
Normandie
¥ pour |a vie




V. PROMOTION ET COMMUNICATION

> La brochure « Happy Birthday Normandie » :

Total « Trés bon / Bon » = 81%

Diffusion R e e [T

Total « Trés bon / Bon » = 75%

Présentation général TR e T 1)

Total « Trés bon / Bon » = 73%

Carte

Total « Trés bon / Bon » = 50%

- Trés bon - Bon . Passable Mauvais

Diffusion . Offices de tourisme, sites partenaires du programme Al

Norm andle

' pour |

>



V. PROMOTION ET COMMUNICATION
u‘lm

NDR“ANDIE

> Le kit de communication :

Q - Avez-vous utilisé ce kit de communication
mis a la disposition des organisateurs de
manifestations de "Happy Birthday Normandie" ?

MNon réponse
Ouw

Mon

Q . Si non, pourquoi ?*

Jen'avais pas eu connaissance de 'existence de ce kit de communicaiion

Jen'enai pas eu besoin 57.9%

Autre(s) raisonis) L
. . -
*Base . 19 manifestations Al,
Normandie
¥ pour la vie




Total « Trés bon / Bon » = 72%

Frésentation géneralel

Total « Trés bon / Bon » = 61%

Recherche info 58

Total « Trés bon / Bon » = 56%

Frésentation manif

. Non réponse - Tres bon . Bon . Passable Mauvais




V. PROMOTION ET COMMUNICATION

> Couverture mediatique globale :

MNon réponse
Trés bon
Bon
Fassable

Mauvais

52, 1%

MNesait pas

Total « Tres bon - Bon » : 63,1%
Total « Passable - Mauvais » : 22,1%




V. PROMOTION ET COMMUNICATION

> Couverture meédiatique manifestation :

Q . Avez-vous béenéficie de retombées médiatiques relatives a votre
manifestation ?

Mon réponse 8.6%
COui 62.0%
Non L 29.4%

Q. S/ oui, précisez *:

Presse quotidienne régionale 96.0°%

Fresse magazine

>
Somme des pourcentages différente de 100 du fait des réponses multiples Al .
* Base . 101 manifestations Normandie '
¥ pour |a vie



V. PROMOTION ET COMMUNICATION

> Mise en place de I'opération :

Total « Trés bon / Bon » = 78,5%

Relation avec I'équipe du CRT Normandie

Total « Trés bon / Bon » = 72%

Informations disponibles sur le déroulement
de l'opération

Total « Trés bon / Bon » = 67%

Délais pour participer a I'opération en &
proposant une manifestation

Mauvais
A
Norrpandle
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VI. BILAN

Q. Votre manifestation aurait-elle existé en ['absence de "Happy Birthday
Normandie” ?

MNon réponse
Ouw

Mon

Q. Comptez-vous pérenniser ou donner une suite a votre manifestation ?

Mon réponse
Ouw

Mon

Mes=ait pas encore




VI. BILAN

Q. Selon vous, votre manifestation a-t-elle eu pour conséquence .

Non réponse

La création d'un réseau local

La création d'un nouvel espace

La réhabilitation d'un espace ou d'un cadre bati d&ja existant

La mise & jour de compétences ou de ressources |atenies

La production de nouvelles compétences ou capacités

La production de nouwreaux biens etiou services sur le termtoire

Q. Selon vous, quels ont ete les effets les plus importants de ['evenement
"Happy Birthday Normandie"” ?

Non réponse
Faire venir des touristes

Rassembler les habitants du territoire concerné autour d’un
projet

Faire découvrir, mettre a jour le patrimoine et I’histoire de la
région aux habitants du territoire concerné




VI. BILAN

Q. Selon vous, vis-a-vis des Normands, I'éevéenement "Happy Birthday
Normandie” a-t-il :

Mon réponse

Favonse une meilleure connaissance de la Nommandie

Renforce le sentiment d'appartenance a la Mormandie




