POLE RESSOURCES

8. POLE RESSOURCES

8.1.0rganigramme et locaux

Axe 11: Mettre en place une nouvelle culture denage@ment participative et d’évaluation en
fonction de cette nouvelle stratégie de promotion.

Les actions a mener :

Elaborer un projet de service de fagon particigasivec le personnel du C.R.T.

En fonction du projet de service, renforcer I'éguipterne.

DATES CALENDRIER DE REALISATION 2010

Janvier | Arrivée de Blandine Weisskopfen tant qu’h6tesse a I'lEspace Normandiéranvay
Arrivée de Serge Droulez en tant que chargé de mission sur les maiobige et néerlandais
en remplacement du congé maternité de Fabienndass€y
Appel a candidature pour le poste de chargé de miss « systéme d’informations
touristiques »

Février |Accueil d'un stagiaire en BTS tourisme, Sébastien Soulas, pour la miségee du sitg
« Normandie, c6té nature »
Accueil d’'une stagiaireen BTS tourisme, Laura Brispot, sur le theme delzhe
Appel a candidature pour le poste de chargé de miss « audience des sites internet »
Appel a candidature pour le poste de rédacteur/ trducteur dans le cadre du dossier Interreg
« Magic Moments »
Accueil d'une stagiaire, Caroline Petit pour assurer I'évaluation du Festival Normandie
Impressionniste.

Mars Accueil d'une stagiaire Hélene Melingui, pour I'opération « La Normandie se découvre »
Accueil d’'une stagiaire, Lucie Chanterelle,pour le suivi du dossier Interreg « Cycle » pour
la mise en ceuvre de lidentification des expertdlermandie

Auvril Arrivée de Liliana Mazilu au poste de chargée de mission «systeme d’infansat
touristiques »

Accueil d’'une stagiaire, Anne Duvalpour le suivi du dossier Interreg « Magic moments »
Accueil d’un stagiaire, Thibaud Frémond,pour le club golf

Formation des personnels C.R.T. et de I'Espace dardnvay sur le theme : « la Normandije,
berceau de I'lmpressionnisme » dans le cadre d€CCLI

Formation de Marie-Gabrielle Clémergur les sources de I'évaluation

Formation d’Héloise Rousseaau « Perfectionnement Excel

Formation de Liliana Mazilu a Tourinsoft

Mai Formation de Laurent Helbert et de Sylvie Rigoulet pour la méseligne des informations
touristiques a Vironvay.

Juin Séminaire de réflexion sur la stratégie 2011/2016
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8.2 Organisation statutaire et financiere

DATES CALENDRIER DE REALISATION 2010

Janvier | Contréle URSSAF
Aucune observation n’est émise sur la gestion @ITC, ni aucun rappel de cotisation

Auvril Désignation par les Assemblées régionales desigant au C.R.T.

Mai Cloture des comptegar le commissaire aux comptes

Déclaration dela taxe sur les bénéfices

Audit sur I'accessibilité aux locaux du C.R.T. par des personnes en situdédandicap
Mise en place de la nouvelleaxe écofoliosur les éditions papier

Courriers pour lalésignation des membresu C.R.T.

Juin Convocation de I'’Assemblée générale

Désignation des personnalités qualifiées par lési@ents des Régions de Basse Normandlie et
Haute-Normandie

30 juin | Assemblée générale du C.R.T. & Caen
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8.3.Les Bases de données

DATES

CALENDRIER DE REALISATION 2010

Janvier

Février

Avril

Réunion technique avec les CDpour I'intégration des données dans la base etgtodier Ig
gestion de la traduction des informations touristi

BN

Appel a candidature pour le poste de chargé de mis® « systéme d’information
touristiques »

S

Réunion avec les CDT et les relais des gites de Rca pour engager la réalisation d’'une

passerelle entre Tourinsoft et ITEA permettanttdgner les offres des gites dans les basg
données régionale et départementale

Appel a candidature pour le poste chargé de mission Audience des sites Internet »

Réunion entre le C.R.T. et les CDTpour étudier I'intégration des informations relasvaux
groupes dans la base de données

Accord de principe de I'Union régionale des Gitesqur intégrer ses offres dans les bas
régionale et départementales

Comité de pilotage « base de données » sur liatigr des informations relatives a
randonnée, sur la traduction en anglais...

Réunion avec 'URGF pour I'intégration des donnBdsA (gites ruraux, chambres d’hotes|..

dans la base de données régionale Tourinsoft

2s de

a
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8.4.Nouvelle organisation partenariale
Axe 8 : Etablir des contrats d’objectifs pluri-aefsiavec les partenaires.

Négocier un contrat d'objectifs avec Atout France k& recherche et le développement des
« Expériences » pour le marché britannique / ll&dabment d’antennes dans les bureaux de
Atout France a I'étranger.

Etablir un contrat d’objectifs basé sur cette éga de promotion avec les deux Régions
Etablir des contrats d’objectifs avec les Comitép&tementaux de Tourisme.

Axe 9 : Etablir des plans d’actions concertés descComités Départementaux de Tourisme et les
Offices de Tourisme clés pour les marchés des goliet 2.

Réunion d’élaboration d’'une stratégie chaque amméenai avec les partenaires, et deux réunions
complémentaires de suivi chaque année.

M

DATES CALENDRIER DE REALISATION 2010
Janvier | Reéunion avec les directeurs des CDT
Février | Réunion avec la Région Haute Normandie sur leadregégionauet le Festival Normandie
impressionniste
Participation awateliers organisés par le CDT de la Manchesur son nouveau plan marketing
Organisation des formations « connaissance de I'lmpssionnisme »en partenariat avec |le
CLIC et la commission formation de I'associationridandie impressioniste
Participation a l@ommission tourisme et culture du CESR de Haute-Nonandie
Mars Réunion avec les Offices de tourisme et les villesganisatrices de manifestations grand
public dans le cadre du Festival Normandie impresenniste a Lisieux et a Rouen
Reéunion avec les directeurs des CDT
Auvril Réunion avec I'association Normandie Mémoire
Présentation par TSE du dossier Interreca I'ensemble de I'équipe du C.R.T.
Participation a la visio - conférensar les emplois dans le tourisme avec la Cité deséliers
Participation du C.R.T. en partenariat avec I'Office de tourisme du Grand Evreux, le relais
départemental des Gites de France et la CCl de I'Ee a la semaine des métiers du tourisme,
organisée par la Cité des Métiers
Présentation de I'étude sur les investissements date tourisme en Normandie dans le cadre
d’un séminaire organisé par Atout France
Participation a la réunion sur le lancement 2010 di&a « ligne Baie »
Participation aux réunions concernanPlan marketing du Département de Seine-Maritime
Conférence de presse sur les animations prévusdaelaadre du « Festival impressionniste
Mai Réunion de préparation dAssises du tourisme du Grand Evreux.

Participation au séminaire organisé par le Conseifjénéral de Seine-Maritime concernant
la valorisation de la Vallée de la Seine.

Participation a I'installation du comité de suivi du schéma du Pacte « Grande Seine 2015 »
Participation au comité technique de suivi de I'étde sur la valorisation du Haras du Pin

Réunion sur la conception dwcentre d’'informations touristiques dans la Baie du Mont Saint
Michel
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Nouvelle organisation partenariale (suite)

DATES CALENDRIER DE REALISATION 2010

Mai (suite) | Rendez-vous avec LD Linesconcernant le rapport de Claude Sokolski sur lecher
britannique

Partenariat entre le C.R.T. et 'lRQUA pour un échange d’espaces sur la carte
« Gourmandie »réalisée par 'IRQUA et sur la carte touristigéalisée par le C.R.T.

Journée d’études sur le marché britannique organis#a Deauvillepar le C.R.T. qui a réuni
175 participants en présence d’Alain Tourret, ddigpie Augier, du Président du groupe
Brittany Ferries et de Jean Pierre Courteau d’Aksahce Grande Bretagne

Juin Participation a l@onférence de presse et aux journées de lancementptojet Cycle a Saint
Malo

Comité de pilotage CLIC, concernant le plan de forration des professionnels du tourisme
normands

Juillet Réunion avec les directeurs des CDT
Rendez vous avec la Présidente de la CCI de DiefplpeRégion Haute Normandie
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